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Introduzione[ AGNB . AlyO2 &aSRAIFI S aAy

Nel |l 6ambit o del | eperdetgaranzie nellé comunieazi@avdlgein adempimerito

dd proprio compito istituzionale di tutelana competenzailevante rguarda la protezionelei

minori nel sistema delle comunicaziom,ost a dal | éarticol o 1, C 0Omma
istitutiva, n. 249/ 97, secondo cui |l a Commi ss
rispetto nel settore radmlevisivo delle norme in materia di tutela dei minori anche tenendo conto

dei codici di autoregolamentazione relativi al rapporto tra televisione e minori e degli indirizzi
della Commissione parlamentare per l'indirizzo generale e la vigilanza dei satatelevisivi».

Cos? , nel 2013, l 6Autori t”- halLidedt ob®&8iancol &l
minorio , | idea aciginaria muovera, in particolare, dal proposito di sviluppare la riflessione

sugli interventi e sulle misure di garanziau padatte a definire un approccio alla tutela
concettualmente coordinato e consono al nuovo contesto comunicativo digitale.

Lo scandaglio dei dati teorici, e le rilevazioni sul consumo mediatico di bambini e adolescenti, al di
la dei dati statistici e dell loro lettura, rivelavano come imprescindibiée messa a fuocdel

contesto soci al e i n Cui S i coll oca | a rifl es
struttur al e, | 6altro cul tural e, c h alla manativaa n o |
attual mente in essere e |l a prospettiva dell a

strutturale é rappresentato dalla pluralita e diversificazione dei contenuti mediali; quello culturale
riguarda | 6appr ocderazone adl 6 end indba rez a i ianl swogpettedala al | @
tutelare € oggi un soggetto tecnologicamente espgeridenzialmente pidegli adulti.

Le conclusioni cui si pervenne ad esito della prima indagine svolta avevano mostrato la sostanziale

insufficien z a del model | o di tutel a tradi zional e C
trasformazione del sistema dei mezzi di comunicazione caratterizzata da una dinamica di
gl obalizzazione dell 6offerta ed | iisoprattuttdiunal i z z

conseguenza del web 2.0 €he renda 2ai cormuricazibrel sempre piu fluida e
interattiva, contaminando inevitabilmente anche i media piu tradizionali, e ribaltando la gerarchia
degli imperativi, primo fra tutti la competentae c nol ogi ca deri vante dal |
produttiva deligital divide

Si osservava cha garanzia dei minori, a fronte della evoluzione del contesto mediale e delle nuove
modalita di fruizione e consumaei media, concettualmente non @aficonf i nabi | eo
audiovisivi tradizionali, generalisti o tematici che essi sidsondimenol6 i mpi ant o del | .
gli strumenti attraverso cwieniva (evieneancora oggikesercitata sono stati pensati per il sistema
mediale analogico e risultarconcentrati sui contenuti telsivi.

Nel sistema mediale puigitale il contenuto era un prodotto autoriale ideato e strutturato in
funzione di uno specificanedium e r a, ci o , un prodotto fAorgan
alla sua piattaforma teologica. Oggi la situazione €& assai piu complessa perché la tecnologia
digitale ha modifico il concetto e lo statuto del contenuto.

La normativa vigente prevede chéila mbi no e tebnd esseere sutelatialla feuizione

di contenuti nocivi neservizi di media audiovisivima la persona minorenneon Internetentra
guotidianamente in contatto con una pluralita di contenuti mediali diversi da quelli veicolati dai
servizi media.

1 Giulio Votano.



La digitalizzazione ha aperto alla distribuzione online dei contenu ma | 61 Rejeh@ s s o
sciolto il contenuto dai vincoli propri del mezzo e della piattaforma tecnologica per cui era stato
realizzato e attraver so c uiRetgiecontemuto asbume gradidb u i t
faut ono mi adii, risnbahdo sia dedinabile in formati diversi, che ne rendono possibile la
diffusione da mezzi diversi, sia adattabile alle scelte e ai tempi di fruizione di singoli utenti. Il
contenuto € diventato, pertanto, un prodattossmedialecaratterizzatada modalita di fruizione
individuali o sociali diversificate nel tempo e nello spazio e puo essere diffuso arsimelicast

Con | 6avyvent, poid e passdiadd unitilifzo passivo e statico delle informazioni
presenti inRetealla proattivia e interattivita degli utenti stessh quanto laRete consente agli
utenti di fruire contenut.i senza intermedia

personale di informazionfile sharing social networkinyj e di creare e distribuire etenuti propri
(user generated conteatprosuming.

Le ricadute sociali di tali fenomeni sono importanti nella prospettiva della :tittdédeb 2.0 ha
prodotto una serie di usi socidi Internetdi carattere privatoche consistono eminentemente nel
convergere di pratiche relative alla condivisiopeerto-peer di testi e immagini, hanno assunto
impronta collettiva e rilevanza pubblica (forublog, siti come Facebook, etc.). | contenuti prodotti
dagli utenti vengono distribuiti attraverso canatli hoc(es. YouTube). Le nuove dinamiche di
produzione/distribuzione sono state favorite dal fatto che le barriere di ingrebgeradti anche
economiche sono molto piu basse di quelle che caratterizzano i comparti mediali tradizionali

Con specifico rifemento & | 6 a d o,l va pa@ &nuio goresente che la nascita di siti come
Facebook, My Space, etc. ha reso visibile la realta Belftanon solo comepazio di appartenenza

e della comunicazione (communjty)a anché secondo la letteratura scientifitacomeluogo nel
guale i singoli possonimscrivere il proprio vissuto

Léanal i si dell a lienteraadaznranal deé¢ | eazieralihes
comunicative illustrate nelLibro Bianco del 201314, facevano rilevareche le @nerazioni piu
gi ovani esprimono una sorta di natural e pro

tecnologica, mentre le generazioni piu adulte si caratterizzano per un piu modesto livello di
alfabetizzazione mediale. | dati italiani indi@ao chele famiglie piu tecnologicamente avanzate
erano caratterizzate da nocleo composto anche da minori/gioyastggettirainanti 6 ac c e s s o
nuove tecnologie.

Il minore da tutelare € un soggetto tecnologicamente esperto e dotato di uno strumentario
teologico personalé cellulare, PCwebcam smartphongtablet - che autogestisce e utilizza

nell 6intero arcoridehiadgi or nat pensare | 6appro
mar gi ne di aut onomi a c hecndogie depoterzia il rcarse a strategie 0 a
proibizionistiche e comunque di stampo autoritagarisultanoindicativi, in proposito, anche gli

esi ti del | e ricerche sul |l a pirateria c he d
preoccupazione perii sv ol t i penali dell dill ecito.

Le conclusioni suggerite dalla precedente ricerca mostravan@dheripi ant o T a@neoral a t |
sostanzialmente in vigoré risente della sua cristallizzazione sulla televisione tradizionale di
derivazione analogica, quamdialle rilevazioni e l&Reteche risulta coagulare la gran parte delle
attivita comunicative esercitate dai minori o da una fascia rilevante di essi

Ma Interneté connotato da una complessita che non e parbgerequella della televisione, in
primo luogo perché é ontologicamente destinato a una pluralita di utilizzazioni e i messaggi che

veicola hanno anche genesi di versificate, per
piu una classificazione univoca, ma piuttosica sintesi semanticc h e raccoglie
profondamente diversi e di difficile classificaziomein secondo luogo, ma non secondariamente, e

la stessai d e a di cont enutad assoasdi ladua rcancettd idg fruizere e

personalizzata/individualizzata.



La tutela adottata per il sistemdroadcasting dunque, non funziona conlinternet perché
teoricamente bisognerebbe dare luogo a interventi contestuali alla fruizione o addirittura preventivi,
cioé di natura capillare, individualizzati.

Ne consegue che nel caso délletel 6 approcci o alla tutela deve |
diversi da quello sanzionatorio adottato per la televisione, come peraltro indreaintesti
del | 6Uni qgtesaireentivargl eaa cooper azi one ddedtrumentimoar t i

prettamente igiridici.

Tali conclusionisollecitano interrogativi sul sovraccarico di responsabilita che, in assenza di
politiche di tutela, rischia di investire la famiglia. E realistico ipotizzare, come sostengono alcuni
autori, chelnternetnon abl ancora raggiunto lo stadio della maturita, cioe un livello di stabilita
tale da consentire | a definizione di protocol
attuale non puo dar luogo a inerzie o deresponsabilizzazione, derubricafetommeno sociale di
rilevanza globale a problema familiare. Al contrario, € auspicabile che la inevitabile
contrapposi zione degl:] i nteressi i n gioco ced
alla responsabilita.

Le strategie di interventd i di ver si Paesi europei testimoni a
web e sugli skills che ne rendono sicura la fruizionéd,6 adozi one di i nterve
educativi in tutto il Paese, superando la frammentarieta delle numerose iniziaiiael fora avviate

anche dalle associazioni di tutela.

Il Libro Biancodel 201314 aveva pertanto costituio | 6 occasi one per un in
problematiche del rapporto tersoneminori d 6 estmiedia,al fine di incentivaral dibattito su
comeconcettualmente rendere la funzione di tutela effettiva, proporzionata e adeguata alla realta
mediale e al minore cosi come, entrambi, vanno evolvedidera, in altri termini, evidenziata la

necessit”™ di ori entar e |névamediada parteddei soggetd Inietd i S
evolutiva, anche allo scopo di evidenziare le conseguenti emergenze normative e regolatorie.
Cos? , l 6Autorit "™, nel 2016, ha ritenuto di

fifotografar@® | 6 i mp a tl pracesso hdieconvergenzal& capillare diffusione denew media

hanno prodotto in termini di trasformazione del consumo medialsagdgjetti in eta evolutiva, e

porre a confronto tutti i dati di contesto (evoluzione della letteratura scientifica, naaregttivita
regol atori a, emergenze dell 6attualit™, of fert
bambini e adolescente.

Per quanto concerne le indagini sul consumo, tenuto conto che si presume che il conswewo dei

mediasia iilevante nei® gget t i adol escent i, | aitedeprevalented | | e
consumo di comunicazione audiovisiva tradizionakd,Libro Bianco 2.0si € scelto di conservare
| 6i mpi batodagilne sul campi one ddeiianngmmm alcuro r i d

aggiornamenti rivolti ai media digitali, mentgeiella sugli adolescenti di eta compresa 8a 117
annie statasignificativamente modificata e orientata in senso prevalente a rilevare il consumo dei
new media

Le rilevazioni sono state efftuate dal CENSIS sulla base di questionari predisposti da un Gruppo

di Lavoro interno all 6Autorit™; e Il o stesso C
redazione dell 6intero documento  ri Yotanoiebi | e
composb da Maria Baldarj Francesco Bonvicini, Rosa Cavallaro, Donatella Di Lieto, Sandro
Montanari, Angelo Passero, Teresa Perrucci, Paola Ricciuti, Angelo Riosatisingoli contributi

sono indicat.i nell 6i ndi ce.

Il Libro Bianco consta di umprimo capitolo che passa in rassegna i piu recenti orientamenti
scientifici e gli studi, interni e internazionali, in materia di fruizione della comunicazione da parte di
soggetti in et?” evolutiva,; il sec aaladsciptinapi t o
normativa, dai testi sovranazionali alle disposizioni interne, di rango legislativo e regolamentare, in

6



materia di protezione dei minori nella comunicazione, riservando anche uno spazio alle attivita

del | 6Autori t?” p e r nicazeni, goa ura aggiarnamemae dell neassimarigieu
contenuto nel precedente Libro Bianicalelle principali decisioni Agcom in applicazione delle
norme a tutela dei mi nor i . Il terzo capitolo

dela rete. Il quarto capitolo documenta il punto di vista dsiglkeholderinfine, il quinto capitolo
illustra i risultati delle rilevazioni effettuate nei confronti dei genitori di bambini e preadolescenti
(fino a dodici anni), con una piu marcata attengi al consumo di media audiovisivi, e direttamente
nei confronti degli adolescenti (tra i tredici e i diciassette anni) con riguardo al consumandei
media



Capitolo 1. Nuove generazioni e media in una prospettiva ditutela

Non camminare davanti a mgotrei non seguirti.
Non camminare dietro di me, potrei non sapere dove andare.
Cammina al mio fianco e sii per me un amico.
Albert Camus

Premessa

Il rapporto tra le nuove generazioni e i media € un fenomeno poliedrico e in veloce evoluzione il cui
studo necessita di un approccio che possa andare oltre i singoli confini disciplinari.

Questo capitolo, pertanto, propone possibili chiavi di lettura del fenomeno attraverso un percorso
conoscitivo che si snoda attorno ad aree gravitazionali, strettameeteoimiesse, afferenti a
molteplici matrici disciplinari e a vertici di osservazione distinti. Con particolare riguardo al
contesto europép mette a fuoco i principi che animano peculiari tragitti giuridici a tutela dei
minori, esplora i nuovi territori neuali si & inoltrata parte significativa della ricerca scientifica in
materia e, infine, tratteggia alcune prospettive di intervento basate su un pensiero sistemico ed
integrato che tiene conto della complessit”™ e

| minori e i loro sistemi di appartenenza sono immersi in flussi esperienziali che sono sempre piu la
ri sultante dell d6interazione multiforme tra |
digitali fanno parte del tessuto connettivo detjuotidianita e, in quanto tali, percepiti quali

el ement i natur al i del | 6ambiente assumendo, C C
particol ar e, cambiano i mo d i di comuni car e,
simbolico umance accanto ad inedite opportunita emergono nuovi rischi e criticita con possibili
implicazioni persino nel modo di essere.

In un ambiente tecnologico e sociale magmatico, come quello attuale, &€ necessario costruire reti di
tutela idonee a garantire, peramio possibile, sia un monitoraggio costante dei cambiamenti in
corso, volto ad agevolare la condivisione di conoscenze ed il confronto tra risultati di differenti
ricerche, sia | 6effettivo esercizio dei dirit

Inquestosenari o prospettico, | 6 Autorit”™ per | e ga
di confronto e dialogo tra istanze diverse, favorendo processi di presa di coscienza e
responsabilizzazione in tutti i soggetti coinvolti.

1.1. Diritti dei minori enedia

1.1.1 1l riconoscimento dei diritti

Il canone dei diritti del cittadino declinato come diritti della persona umana, che permea la nostra
Costituzione, non solo recepisce i diritti delle persone di minore etd ma ne consente la progressiva
emersione.

In coerenza con i principi costituzionali in matériai assiste tuttora al passaggio dalla tutela

2 Sandro Montanari.
3 Con riferimenti alla realta italiana e a quella internazionale laddove ritenuti pertinenti.

“Tra quest.:i S i cfr. |1 6art. 2 tcthie iinmpieognaabilla Rleed u bdhulointoa
formazioni sociali ove si svolge | a sua personalit”™; |
proprio dei geni tori di educ ar e atore di praytedere ad a8salvete i coriplli, c o
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paternalistica del minore, quale soggetto debole meritevole di protezione, al pieno riconoscimento
di diritti personali e relazionali in capo al cittadinanginore eta.

Fino alla meta del secolo scorso, il minore veniva di fatto considerato un essere che solamente
attraverso il processo educativo diveniva persona e, quindi, in quanto tale, portatore di diritti ed
esigenze proprie. Egli era concepito piu coappendice degli adulti, i quali provvedevano a
plasmarlo in relazione alle loro aspettative, che come individuo le cui facolta e potenzialita devono
essere sostenute e incoraggiate. In I1Ttalia,
anziane, prché prive di prole, al fine di garantire loro assistenza negli anni della vecchiaia. Con

| 6i stituto dell éaffiliazione, i nol tre, [ bam
familiare con lo scopo di dare forza lavoro alla famigliaruraleSuccessi vament e, n
contesto pi* ampio di affermazione dei diritt
dibattito attorno al concetto di minore. A fronte di diffusi cambiamenti che soprattutto dalla fine
della seconda guerraondiale hanno attraversato il comune sentire, si & incominciato a riconoscere

al minore la titolarita di una serie di diritii quale quello ad un pieno ed armonioso sviluppo della
personalita oppure quello ad essere educato allo spirito di pace, dighigganza, liberta,
eguaglianza e solidarieta introducendo il principio secondo il qualesuperiore interesse della
persona di minore eta debba prevalere sugli interessi della persona@dgltanel caso concreto,

la necessaria operazione di bitieamento tra gli interessi diversi in gioco non puo che essere
effettuata sulla base di tale principio. Per esempio, nelle situazioni di abbandono, il Tribunale per i
mi norenni pu, addirittur a arrivare a itutoe s ci n
del | 6adozione |l egittimante, i | e gami del mi n
diversa realta familiare e affettiva realmente rispondente alle sue esigenze di crescita, di protezione
e di tutela dei suoi diritti inalienabili. Sombunque super at.i i t empi i n
una | ogica basata esclusivamente sulle esigen
sedi, unoStatuto dei diritti del minoreteso a riconoscere sia i diritti propri della personata

minorile, sia gli strumenti posti a tutela degli stessi diritti riconosciuti.

Léattenzione verso il mi nore  dunque aument a
e contraddizioni. Tale aumento ha favorito la nascita della concezions i ddet t a fApuer c
base alla quale egl:.i non  pi% | 6oggett o, m e
soltanto | 6adulto del futur o, U persengcled rhie etp a s s i
nunc 8 ha diritto di partecipre, con le sue specificita, alle dinamiche relazionali di cui é

sostanziata | 6esperienza intersoggettiva uman

Anche dal punto di vista scientificgarticolarmentedalla seconda meta del Novecenso,é

assisito, grazie ai risultati conseguiti dalle scienze umane e biologiahguel passaggio dalla
visione del neonato come tabul a r a Jatatodih daimo d e |
primi momenti di vita,di specifichecompetenze eapacita relannali®.

Nel corso di guell o che | a famosa scrittrice
fancPulsliod quindi tratteggiata unodoi mmagine ni
eta, immagine che ha svolto un importante ru@ongi processi di individuazione dei suoi diritti,

sia nella graduale trasformazione delle pratiche eduéativguesta prospettiva, i diritti relazionali

dei minori, che trovano confortoella Carta costituzionale, riguardaivo primis il rapporto tra

genitori e figli, i quali hanno il diritto di sviluppare la loro personalita e di crescere ed essere educati

dei geni tori nei casi di l oro incapacit™; |l 6art . 31,
| 6i nfanzia, |l a giovent?¥; | 6éart. 34 che sancisce il dir
5 S. MontanariNascere irospedale: implicazioni psicologiche e bioeticAgmando, Roma 1995.

5 E. Key, 1905, secolo dei fanciulli Bocca, Torino 1906. Il celebre volume, nel quale Ellen Key evidenziava la
necessit?’ di considerare | 6i nd e privzatoa divenhe ue Enportante forde di o g n i
riflessione per numerosi studiosi dell éinfanzia, tra |
7 F. Cambi, C. Di Bari, D. Sarsini, | mondo dell édinfanzi a. Dall a scoperta e

Apogeo, Milano 2012.
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nel contesto della propria famigli& altresi da rilevare che una questione delicata in materia di
diritto di famiglia € ora rappresentata propdalla necessita di garantire il pieno ed equilibrato
sviluppo psicofisico del figlio, a prescindere dal tipo di rapporto esistente tra i genitori. Su tale
necessita € basata la normativa italiana in materia di separazione dei genitori che, stabilendo |l
principio della bigenitorialita inteso come diritto del minore, sottolinea le responsabilita di

ambedue | e figure genitoriald@ circa | a cur a,
| 6evento separativo o di v ore diiedsexe ascoltata dalogiudice c e
nell éambito del procedi ment o. Se | a funzione

deve comunque essere supportata dalla collettivita che ha il dovere e il diritto di sostenere i processi
di maturazione e diifferenziazione che investono il minore e i suoi sistemi di appartenenza.

¢Non si di venta grandi per caso o all 6i mprov
nella misura in cui gli & stato possibile essere bamBino»

Questa sintesi del psero pedagogico dovrebbe animare qualsiasi politica educativa tesa a
garantire | 6esercizio effettivo dei diritti d

In ambito europeo, si & entrati in una nuova fase nella difesa e nella promozione di tali diritti con
| 6ent r at a Trattato di Lishpoma2807)ckedllaCar t a de i diritti fond
europea(2000) che individuano nella tutela dei diritti dei minori un principio fondamentale.

In questo contesto, in continua evoluzione, anche i media, a fronte della loro peneasivijuanto
parte integrante dell ambiente e dell 6esper.i
punto di vista educativo; i nfatti sempre pi¥
influenzano i processi di socializzazione, cogibne e condivisione di significati.

1.1.2 La tutela dei diritti

Lo sviluppo della persona di minore eta puo essere visto come un continuo gioco relazionale di
aperture e chiusure all dambiente.

«Aprendosi, il sistemassere vivente, la persona chesliuppa in modo peculiare, riceve stimoli,
nutrimento materiale, affettivo, cognitivo, e chiudendosi si raccoglie nella sua autonomia, con gli
stimoli ricevuti costruisce la propria individualita biologica e psichica, di corpo e di niente»

Gli adulti swlgono un ruolo importante in questo ambito in quanto sono chiamati a realizzare,
anche insieme al mi nor e, guell 6ambiente risp
rispondere ai diversi bisogni evolutivi che gli appartengono; per esempispgnbidi essere
rassicurato e protetto, ma anche di essere incoraggiato ad esprimere le proprie potenzialita e
idiosincrasie. Loesercizio della responsabil:i
svolta tenendo conto «delle capacita, dieltdinazioni naturali e delle aspirazioni del figli@»

In questo senso, l@onvenzione ONU sui Diritti del fanciulkpecifica che la minore eta ha diritto a
misure speciali di protezione e di assistenza e che occorre preparare pienamente il fanciullo ad

avere una sua vita individual e neChrtaalei Bittc i et ~
Fondament al i d e patadtitta ai onmari si& i dirittg ala protezione e alle cure

necessarie per il loro benessere, sia il diritto di pegprimere liberamente la propria opinione.

8Decreto del Presidente della Repubblica del 13 giwugno
interventi per la tutela dei diritti e lo sviluppo dei soggetti in eta evolutiva-20000 1 ¢ .

9 Comitato Nazionale gr la BioeticaBi oet i c a ¢ Presiddnzaidel €oasiglioidei Ministri, Dipartimento per

| 6informazione e | deditori a, Roma 1994.

0Art. 147 c.ce at. 316 c.c.coms o s t i t arti 39,@omdha D ILgs. 28 dicembre 2013, n. n. 154decorrere dal

7 febbraio 2014.
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http://www.altalex.com/documents/news/2014/02/26/filiazione-in-vigore-il-dlgs-che-elimina-discriminazioni-dei-figli-naturali

La tutela del minorequindi, non si garantisce solo attraverso il mero appagamento del bisogno di
protezioned a g | i sti mol i noci vi . Léadulto deve prov)
necessarie alpromozionedelle capacita del minore al fine consentire la piena espressione della
personalita nelle sue molteplici dimensioni.

Come insegna BowlBy un6i mportante competenza genitor.i
capacita di fornire al figlio,finda ener a et ", una fAbase sicurao,
possa gradualmente avventurarsi alla scoperta del mondo esterno e alla quale possa ritornare per
essere nutrito e rassicurato. La persona di minore eta ha pertanto bisogno di viverent aféb
minacciosi, né iperprotettivi, ma sufficientemente accoglienti e sereni.

Per rispondere alle attuali sfide educative va quindi affiancata ad una pedagogia delle difese esterne
una pedagogia delle difese interne e vanno favoriti processi di areapiaci di coniugare liberta e
responsabilita, protezione edhpowermentase sicura ed esplorazibhe

(ol I rapporto educativo é anzitutto | 6inconf
formazione al retto uso della libertd»

E interessante #olineare come in questa direzione, se pur con diversa accezione, vada interpretato
lo stesso articolo 28 degdrocesso penale minorilet al i an o . L6i stituto del
prova, previsto dalla nor ma @ettd @assi@o, destimatrs fdio r ma
misure sanzionatorie o comunque di provvedimenti da parte del giudice, a soggetto attivo che,
scegliendo di impegnarsi in un progetto anche di riconciliazione con la vittima, pud accedere alla
possibilita di estinguere il remcommessy.

La normativa in materia di servizi audiovisivi e radiofonici, sia di livello sovranazionale che
nazionale, sembra cogliere tale principio coniugando la necessita di protezione del minore, laddove
impone il divieto di trasmissioni nocive, cdn6 esi genza di sostenerne
pensiero critico e le competenze mediatiche, invitando i Governi ad attivarsi in tal senso. A tal fine,
il Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofdnjasito del recepimento delRirettiva
europea 2007/65/CEmpone alle emittenti il divieto di messa in onda di programmi nocivi allo
sviluppo dei minori e promuove la realizzazione di campagne scolastiche e di trasmissioni volte a
sensibilizzare e formare gli utenti ad un uso corretto eapawdle deimediumtelevisivo.

Come  not o, con il termine Aminoreodo il | egi ¢
18 anni, in sintonia anche con quanto espresso da fonti internazionali, quali per esempio la
Convenzione Onu sui Diritti tléanciullo®®, recepita nell dordi nleggeent o

27 maggio 1991, n. 179

Tale termine, per alcuni aspetti, appare risentire di una visione volta a tracciare una distinzione,
anche in termini di titolarita di diritti, tra la persoclae ha compiuto 18 anni e quella di minore eta,
attribuendo alla seconda una condizione di incompiutezza e dipendenza dagli adulti.

13.Bowlby,1988Una base sicura. Applicazi onjCotinh iMitahocl®88. del | a t

S, Montanari, FfAFunzioni genontivlirconsitenze di fatk e furinne gemiwriala.l| Co
Pri mi riscontri sociocul turald@ eCittd mdtrepaolitanafdi Roma Gapithlg | u c
Centro per la Tutela delle Relazioni Familiari, Centr
SapienzaDipartimento Pediatria e Neuropsichiatajla Magna, Roma 6 ottobre 2016.

13 Lettera del Papa alla Diocesi di Roma sul compitbdele ducazi one del 21 gennaio 200

tra le quali la Lettera citata, sintetizzano le difficolta educative che stanno emergendo nella attuale societa nella

| ocuzione fAemergenza educativao.

s, Montanar.ii, fi L giudiceuwohoeatioanel @rdunalenper m roimoienniee nelld sezione per i minorenni

della Corte doAppell oo, i nMaltr@tame&ti:ed abusiesessuali sl mino@: descameno, ( a

tutela, interventpPensa Multimedia Editore, Lecce 2010.

“Decreto |l egislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante i

|l egislativo 28 giugno 2012, n. 120, recante AModifiche

16 || termine usatmella versione originale della Convenzio®au sui diritti del fanciullo (New York, 20 novembre

1989) =~ qdttbiildopfanadall o6 (G.U. italiana datata 11 gi
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Considerato che | 0individuo dalla nascita al/l
nel corso delle quia manifestando capacita e bisogni diversi, € chiamato a rispondere a compiti

evolutiwvi di stinti, sarebbe pi % opportuno p
fadol escenti 0 per tenere in qual chtermmprgaosti a c o0
hanno | a desinenza ©plurale, ci , al fine di

accomunate dalla stessa eta, che per alcuni aspetti le rende simili, le individualita sono infatti

inevitabil mente di vderpumle inténdenrender dotadda duestaaaturaled u ¢
complessita.

In ltalia lalegislazione a favore delle persone di minorehetacomunque introdotto nel tempo
non senza difficolta e contraddiziodi trattamenti diversificati per fasce di eta distiniteambito

penale | 6i nfraquattordicenne non  imputabile

| 6i mputabilit”™ solo nei casi i n culi sia prov,;
processuale e considerata piena al compimentoguaattordicesimo anno. lambito civile si
ravvi sano orientament. ancor pi % diversifica
riconosciuti diritti e capacita autonome didecisidne i n al tri, invece, gli
di a g veroei@ompiere autonomamente atti giuritfici

Anche nelsettore dei servizi di media audiovisivi e radiofongli interventi normativi succedutisi
lasciano trasparire un approccio al problema che, accanto a forme di tutela indifferenziata

d e | | 6 asciat deetaanfeffiore ai 18 anni, ha nel tempo individuato forme di tutela differenziate
per fasce dobéet”™ intermedie, nelldédintento di t
trovar si in fasi di f f er e wdmma Addellestocunico lded sergizi di | ut i

media audiovisivi e radiofonicvieta la trasmissione di programmi che possano nuocere allo
sviluppo fisico, mentale o morale dei minori e, pertanto, estende la tutela a tutte le persone in eta
minorile. Esempi dituel e di fferenziate per fasce dobet”
rappresentati daCodice di autoregolamentazione media e misotioscritto il 29 novembre 2002

che =~ volto a tutelare i mi nor i i n $to umiqoudait t or
servi zi di media audiovi si vVvi eDeliberal 53&f1/G 3ehe; | e
nel vietare | 6inserimento della pubblicit?’ r
inferiore a trenta minuti pongono attenzione &lla s ci a di et " i rbisdehTestol e ;
uni co dei servi zi di media audiovisivi e r ad

disponendo che nelle trasmissioni di commento degli avvenimenti sportivi siano osservate
specifiche nsure al fine di contribuire alla diffusione tra i giovani dei valori di una competizione
sportiva |l eale e rispettosa dell 6avversario p

E ormai opinione condivisa che la tutela dei diritti dei minori nel sistema defheirgoazioni
digitali debba essere garantita attraverso la partecipazione di pil attori e istanz¥ abpi@cesso

di costruzione di guel |l 6ambiente all dédinterno
autonomia/esplorazione che, con intensiéa specificita diverse, si affacciano nel corso

del |l 6esperienza di vita del minore, possano t
Nel |l 6era mediatica  infatt:.i necessario rifuq

elaborare piani di intervemte strategie diversificate che coinvolgano tutti i soggetti in gioco,
affiancando alla logica repressiva e sanzionatoria una prospettiva di piu ampio respiro.

"Per es. | dinterruzione volontar di@adel l a gravidanza =~
Bper es. i riconosci mento del figlio ~ vietato pri ma
riguardanti | d6esercizio della potest”™ genitoriale ~— ©pr

19| genitori, gli stessi minori, i fornitori di contarti, la scuola,gli organi di controllo e legislativil mondo della
ricerca scientifica ecc.
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1.2 Nuovi orizzonti scientifici

1.2.11l problema degli effetti

Léanali si d eelnél settoreievadenzia dome negh oltimi anni ci si stia allontanando dal
paradigma degl i effetti per spostare | 6attenz
sono coinvoltfC.

I n questodoottica | o st uwe basedeedelle espepenzetdi corsieno c o
mediali da parte di pubblici differenti, tra i quali quelli in etd minorile, rappresenta un filone di
ricerca molto sviluppato.

In un contesto tecnologico in profonda e repentina trasformazione persistono comunque gli
interrogativi e sorgono nuovi allarmismi circa i rischi cui sono esposte le nuove generazioni.

Prensky ha introdott c*plea Ilimadd ziaoree cford atriov ic heei,
digitale, si rapportano intuitivamente alle tecnologie emdole quali elementi naturali

del | 6ambi ent e. I'n al tri termini, sono fAmadr el
di Internet Léautore | di stingue dalla generazion
Gut enber go, ahlanmaos saasgsgiisot idaol | 6anal ogico all e
secondo Prensky, gl i Al mmi gr at i di gitali o, co
che, I n gener e, mostrano pi %% di ff istah tSé glid i r
i mmi gr at i digitali sono cresciuti familiarizz

i nativi digitali costruiscono il loro palinsesto e il loro programma con modalita di fruizione non
lineari, destrutturando e ricomponendtuta di significato sulla base delle loro preferenze e dei loro
tempi. Attualmente si &€ portati a pensare che la distinzione tra le due tipologie, prospettate da
Prenky, non possa basarsi esclusivamente su differenze generazionali, ma connetterge a disti
modalita di approccio e di apertura al mondo digtal€ome & stato da piu parti evidenziato, tale
classificazione ha rischiato a volte di alimentare, da un lato, lo stereotipo di una categoria
indifferenziata di minori sempre e comunque ritenuti cempe n t i e, dal l 6alt
cristallizzata del mondo degli adulti sostanzialmente incapaci di accompagnare i figli nel percorso
di esplorazione del mondo digitdfe La ricerca scientifica sembra aver ridimensionato le
aspettative nei confronti devlie | | o di al fabetizzazione medi ati
come in realta i minori non acquisiscano competenze digitali in modo naturale o aut&matico
Inoltre, al variare delle condizioni socioeconomiche delle famiglie variano le capac#fiataalai

figli minorenni, di utilizzo delle potenzialita offerte daRete®. Diverse ricerche, anche a carattere
internazionale, mostrano peraltro come i genitori, negli ultimi tempi, abbiano in parte colmato il
gapdigitale che in passato li separaai figli, mostrando di avere sempre pili esperienza dfiline

! 2007 rappresenta per | 6Europa un anno di [
pit del 50% delle famigli@ e | 1-28 hhEvuto accesso bdernet percentuale che gradualmente e

20 M. Morecellini, Comunicazione e medi&gea, Milano 2013.

2 M. Prensky, ADi gital Da the Hoezen,9, 5DIj MCB tUaiVersity Bress IgdBmdfards o ,

2001.

22 G. Riva,Nativi digitali. Crescere e apprendere nel mondo dei nuovi méididulino, Bologna 2014.

2Gruppo di Lavoro per | a Convenzi onNenofapportdd agdiornamental e | | 6
sul monitoraggiode Convenzi one ONU sui Diritti d e ] 201520106f Romaz i e e
2016.

2%E. Helsper, R. Eynon, ifiDi giBritsh Educatibnal\Ressarch Wingd6,6, 502s t h e
520, 2009.

25 M. Morecellini, S. Mularga |, AiGi ovani , tecnologia e formazione. Proc
s e n dnef@mazione. Studi e ricerche su giovani, media e formazidn®, 714, 2012. Per un approfondimento sul
punto cfr. il par. @Rodporeunitiédchi e aumentare |

26 G. Mascheroni, K. OlafssomJet Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, Milano 2015.
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cresciuta fino ad ?aS$econdo alcuse ingdgihi @f&ttudte im gatsopdiro 1 4

| 6et ™ medi alntednetstaascendersl® attestaddosi intorno agli 8,5 anni, e in alcuni casi
anche al di sotto dei 3 adhi L6 avvent ogie thech haeinfatti significativamente
facilitato | duso dei media digitali, eludendo

esempio quelle connesse alla scrittura, che per lungo tempo hanno rappresentato i requisiti di
accesso ai disposiii elettronici e alla Rete. Secondo altre indagini, in Europa piu di un terzo dei
minori tra i 9 e i 12 anni ha un profilo personale su un social netwankitalia i dati recentemente

raccolti appaiono confermare la crescita del fenomeno, considergbitatieun terzo del campione
intervistato di eta compresa tra i 12 e i 18 anni conosce qualcuno di eta inferiore ai 13 anni iscritto
ad un soci al net wor k e ¢ he Whatsagpil 48% afacebookd e i d c

32% alnstagrani®. Talidat i vanno coniugati con |l a soglia ¢
social network, che normalmente si attesta al valore di 13'asdievidenziano come molti minori

all atto dell 6i scrizione ment ano talia gnaaecedte | a
indagine ha rilevato | a diffusione dell duso

evidenziando come una proporzione importante di genitori interpellati utilizzi il cellulare o qualche
altro dispositivo allo scopo di tereebuono il bambino fin dal suo primo anno di ¥ta

| media, pertanto, costituiscono sempre pi%¥ |
costruzione del | a real t?” soci al e, i nci dendo
mondo circostant®.

Numerose indagini documentano le opportunita offerte dalle tecnologie digitali dRéédisia dal

punto di vista simbolico che relazionfle Benc h® | benefi ci deri van
digitali da parte di minori di eta infenie ai due anni siano, ad oggi, da ritenersi molto limtati

alcuni studi hanno comunque evidenziato i vantaggi offerti, sotto il profilo dello sviluppo
sensomotorio, da alcutsppd e di cat e a bambi n¥ Vadrio pojquantomeno f as
citati quei videogiochi denominatiserious gamesche, simulando situazioni esperienziali,
favoriscono nel giocatore | 6apprendi mento di
di formazione tesi ad adattare le strategie di insegnamento alle opfoniferte dalle nuove

27 Eurostat Statistics Explaine8,t at i sti che del | a i Famgliee singoledoersohBti estfatti a ma z i o
giugno 2015http//ec.europa.eu/eurostat/statistoplained/).

28 D. Holloway, L. Green, S. Livingstop&ero to eight: young children and theitternetuse LSE London, EU Kids

Online, London 2013G. Mascheroni, K. OlafssomNet Children Go Mobile: il report italiang OssCom, Universita
Cattolica del Sacro Cuore, Milano 2015.

2% L. Haddon, S. Livingstone & the EU Kids Online netwoBt) Kids Online: National perspectiveBolicy Press,

Bristol 2012; SLivingstone., L. Haddon, A. Gorzig. Olafsson et al.EU Kids Online Final Report Lse EU Kids

Online, London 2011.

30 Telefono Azzurro, Doxakiddl tempo del web. Adolescenti e genitori onjifebbraio 2016.

S'Per quanto riguaedai tbotilekelranasdcrirett add]l Regdlaménm (UB@a zi on
2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla ldbecircolazione di tali dati e che abroga la Direttiva
95/46/CEil trattamento di dati personali del minore & lecito ove lo stesso abbia almeno 16 anni. Nei casi di eta inferiore
ai 16 anni tale trattamento € lecito se e nella misura in cui tale consgmest&o o0 autorizzato dal titolare della
responsabilita genitoriale. Ai sensi del citato Regolamento, gli Stati membri possono comunque stabilire per legge

unbéet” inferiore a tali fini purch® non inferiore ai 1
32 V. Balbinot, G. Toffol, G. Tambuiri con la collaborazione di PUMP e ACP i Tecnol ogi e digit
undindagine sul | or o MedicdeiBambmnis &1636p20i6mi anni di vitao,

33 R. SilverstoneWhy study the MedjaSage Publications Ltd, London 1999; trad.Pierchéstudiare i medialll

Mulino, Bologna 2002.

34 G. Goggin, L. Hjorth,Routledge Companion to Mobile MediRoutledge, New York 2014; J. Vincemilobile
Opportunities. Exploring positive mobile media opportunities for European chjldi8g London, EU Kids Qine,

London 2015.

R. Chassiakos Y., J. Radesky, D. Christakis et al.,
Adol escent s a nPddiaftics §386)acl016289d, RH & |,

% J.F. Bach, O. Houdé, P. Léna, S. Tisseron, 201Bamhkno e gli SchermiRaccomandazioni per genitori e
insegnanti (ediz. it. a cura di P. Ferri e S. Moriggi), Académie des Sciences, Guerini Scientifica, Milano 2016.
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tecnologie digitafi’. Mol te ricerche hanno i noltre mostra
virtuale®® in protocolli psicoterapeutici possa risultare utile nella cura di particolari disturbi
psicologicP®.

Altri studi hanno iwece i ndagato i rischi di danni sul
al |l oatntesmef®. din tal senso, Nanlalediaghosticareastatisteo deis i o r
disturbi mentali DSMVB*, | 6 Ameri can Psychiatr i c nefasseziooei at i
dedicata alle condizioni che necessi tnarned di

Gaming Disorder fenomeno attinente alle compulsive preoccupazioni che le persone, specie in eta
adolescenziale, sviluppano nei confronti dechi online. Secondo alcune indagini nazionali il
gioco dbéazzardo, anche online, . un comportal
popolazione. In particolare, il profilo dejambler giocatore a rischio moderato/grave di
dipendenza, si assacin modo preoccupante ad individui tra i 15 e i 24 anni spesso di sesso
maschile e con basso livello economico e di istruZtorie psicopatologia welmediata connessa

a singolari costellazioni di sintomi, vissuti di depersonalizzazione, stati disgpciaghe nel

virtuale e situazioni di ritiro sociale, che possono presentarsi in condizioni di sovraccarico mentale,
sta inoltre sempre pitl divenendo oggetto di osservazione e di intéfvémtdetteratura scientifica

ha recentemente descritto il fenamedenominatoFoMO, acronimo diFear of Missing Oyt
rappresentato dalla preoccupazione o0ssessiva
tagliati fuori 0o dalle esperienze vVvissute dag
comportanento di controllo ripetuto dellemartphon&. In questo senso alcune indagini hanno
rilevato che una percentuale importante di minorenni mostra una preoccupante tendenza a
sacrificare ore di sonno per rimanere online, a contatto con gff.altriL 6 e cuscer®tiinos d

37 L. Anolli, F. Mantovani,Come funziona la nostra mente. Apprendimento, simulazione euS&uams, Il Mulino,

Bologna 2011.

38 Con i quali & possibile esplorare ambienti digitali tridimensionali ed interagire con gli oggetti e le situazioni in essi
rappresentati.

39 G. Garamagliala realta virtuale in Psicoterapia Gr uppo Edi t 8.p.d., &bnma 2013 B.4d pBaders o

L. Sidel i, F. La Pagli a, iSchizofreni a eGiornaealfalario divi r t u e
Psicopatologia 16, 788 6 , 2010; G. M. Ma n z o-Bnhaneed CognltivBehavioidliTherapy éot Real
Morbid Obesity: A Randomized Controlled Study with 1 Year Folldw dCyberpsychology, Behavior, and Social
Networking 19, 2, 134140, 2016; F. Vincelli, G. Riva, E. Molinaiia realta virtuale in psicologia clinicaMcGraw

Hill, Milano 2007.

40 Autorita per le garanzie nelle comunicazidribro Bianco Media e MinofiRoma 2013; S. Livingstone, E.J. Helsper,

p
c

AChi | Ildterretha, n d ri sk i n ¢ omp douraat of \ChildreR emdsMeajar(l), ¥8 A013; S.
Livingstone, nrial Keseard® nmevievit ,Harnfis Aexperienced by child users of online and mobile
technol ogies: the nature, prevalence and maumlgpfChildnt of

Psychology and Psychiatrnline, n/an/a, 2014; E. Staksu d , K. ¢l afsson, S. Livingst
net working sites i ncr EanputersinldunmanBeleanmid%(1).40i58,20130 f har m? o,

41 APA (2013), Diagnostic and statistical manual of mental disorder DSMAmerican PsychiatricAssociation,

Arlington 2013, trad. it.: APAManuale diagnostico e statistico dei disturbi menB8M5, Raffaello Cortina Editore,

Milano 2014.

42 Ministero della Saluté CC M, ADi pendenze comportamental: / Gieoco d
nazionale di sorveglianza e coordinamento/monitoraggio degli interiveRte g i o n e  Plialermlourrtaleoa |,

Addiction Online, Dipartimento Politiche Antidroga, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Roma 20124)2 4660.

BAa. Vv. , AA&RT cAdatescenaa, e psicoanalifRoma 2014, 1X, 1Aiart, Internetpatia. Un rapporto sulla
dipendenza dal WellRoma 2014F. Tonioni, Psicopatologia welmediata.Dipendenza ddnternete nuovi fenomeni
dissociativj Springer, Milano 2013.

“4AK. Przybylsk , K. Murayama, C.R. DeHaan, V Gladwell ., fMot
fear of mComputens o Haman Behavic?9(4), 18411848, 2013N. Vaidya, S. Jaiganesh, J. Krishnan,
fiPrevalence ofnternetaddiction and its impat on the physi ol ogi chNationabJodrralmt e o f
Physiology, Pharmacy and Pharmacolo@y1): 971 0 O , 2016; M. Vanden Abeel e, T. v
(FoMO) as a predictor of pr obl eoumal dof BehavioraliAddiction®déSdppla u s e
1), International Conference on Behavioral Addictions, Geneva, Switzerlaiid thvéarzo 2016.

“Eijlcd.vamping t er mi ne c¢ he vampireivamairo)dliafdndnmieno® gebisirateanche in ltalia, specie

tra i 1415enni (26,4%), secondo i dati forniti da Telefono Azzurro, Doxakidempo del webAdolescenti e genitori

online, Febbraio 2016.
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media elettronici € stato peraltro indicato quale fattore di rischio per lo sviluppo di disturbi del
sonno e di sintomi d e {. rnetalusiicasii si pdoustrusturaree spdcié aed o |
ragazzi che gia presentano una fragiémotiva di base, una vera e propria dipendenza nei confronti
della comunicazione mobile digitale, da alcuni definibaofobid’, caratterizzata da una profonda

paura di rimanere privi del telefonino e da manifestazioni sintomatologiche analoghe a quelli
del | 6at t atcCaso deculiap arilifeaomeno dellikikomori. Sono quei giovani che
decidono di dArecludersi 6o, anche per anni, nel
di amici. Spesso i loro ritmi circadiani sonmeglia risultano invertiti: di giorno dormono e di notte

sono svegli e sempre connessi in Rete. Il fenomeno, nato nella realta giapponese, sembra si stia

sempre pi%¥h diffondendo in altre part:. del mo n
alcuni adolesenti siano drammaticamente rinchiusi in mondi tecnologici nei quali sperimentano
 6i Il l usione di una | i bert”™ senza contorni che

uno spaventoso vuoto nel quale risuona il clamore mediatico

Laletteratu a @ concorde nel ritenere il ruol o ri co
socializzazione in stretta relazione con quello svolto in tal senso dalle agenzie tradizionali. Una
recente ricerca ha stimato un minor grado di dipendenza dahelogie e una maggior livello di
partecipazione alla vita sociale nei ragazzi i cui genitori, capaci di dialogare sulle opportunita e sui
rischi of ferti dai media digitali, ab¥BiAlgino sv
studi evidemiano come la mediazione degli adulti, e in particolare dei genitori, sia un importante
fattore capace di stemperare i rischi cui possono incorrere i minori nel corso della navigagione

da questo punto di vista singolare la discrasia che si percepigeanini di digitalizzazione, tra il

luogo scolastico e quello domestico. Cio appare confermato da alcuni dati provenienti da ricerche
crossnazionali secondo i quali il ruolo di mediazione dei rischi e delle opportunita della
navigazione online svoltoatle figure educative della scuola italiana € meno incisivo rispetto a
guello della media europea. Per esempio, solo una piccola percentuale di minori italianitrai 9 e i 16
anni (9%) parlerebbe con un insegnante di eventuali esperienze negative nisgetaet Sempre

secondo tali ricerche internazionali, la scuola italiana risulta tra i luoghi con basso livello di accesso
alinterne>  Va comunque =evidenziato come, negl i |
educative italiane stia significativamte cambiando. Sta sempre piu emergendo, a vari livelli, la
consapevolezza della necessita che la scuola si faccia promotrice di approcci educativi che tengano
conto dei linguaggi dei media digitali e delle esigenze di apprendimento degli studentidil fine
favorire processi di riflessione sui rischi e sulle opportunita offerte dalla Rete e lo sviluppo delle
capacit”™ di affrontare | probl emi del l a vita.
ricomporre i tempi del ciclo vitale e ridurreischi, alimentati da un certo uso delle tecnologie, di
eccessivo appiattimento delle nuove generazioni sul tempo presente, in una prospettiva che sappia

coniugare |l a dimensione sincronica con quell a
Europea,  auspicabile che | 6educazione all 6u
“%Lemol a S. et al ., ifAdol escent s 0dane] and deprassive symptoensl in the u s e

s mar t h p hJourral ohYguwhtand Adolescende(2), 405418, 2015.

47 No mobile phobia.

48 Ordine degli Psicologi della Regione EmilRomagnaGuardo il mondo da uno smartphone: adolescenti e rischio
dipendenza6 luglio 2016.

4 3. Montanari,| col ori del |l 6adol escenza. Crescer e | Hdiziogir uppo:
Ma.Gi, Roma 20005 . Montanarii, ALdbaccoglienza educat:iGvRuriodsel | 6ad
Montanari(a cura di)QOltre le barriere. Viaggio nelle periferie esistenzidioda Imaging Edizioni, Roma 2014.

°C. Regalia, C. Manzi, iLa sfida dei social net wor k p

Famiglia e Nuovi mediaStudi Inerdisciplnari sulla famiglia, Vita e Pensiero, Milano 2013.
51 C. McDonaldBrown, K. Laxman,J.H o p &oqurcds of support and mediation online fot Byearold childrerd E-
Learning and Digital Medial0.1177/204275301769243P017.
52'S, Livingstone., L. Haddon, A. Gorzig, K. Olafsson et &isks and safety on tHaternet The perspective of
European children. Full FindingLse EU Kids Online, London 2011; 8ivingstone., L. Haddon, A. Gomj K.
Olafsson et al.EU Kids Onling Final Report Lse EU Kids Online, London 2011; G. Mascheroni, K. Olafs$tst,
Children Go Mobile: il report italianpOssCom, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano 2015.
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elemento importante delle offerte formative curricolari. La scuola, dunque, non solo come agenzia

di trasmissione di saperi, ma come strumento che possamaggi are | 6emer si c
competenze e aspett.i creativi del | 0i ndi viduo
responsabilit?’ alla costruzione di percor si
complessi.

«Imparare a vivee richiede non solo conoscenze, ma la trasformazione, nel proprio essere mentale,
dell a conoscenza acquisita in sapienza®> |06in
Se pur nell é6ambito di Uuno s c e niane detie tecrmlogerdie p i
comuni cazione mobil e, | 6ambi ente domestico
accesso adnternet?, e ci , sottolinea | 6i mportanza de
modulazione delle pratiche digitali dei fitgi Da questo punto di vista, sono degni di rilievo i
risultat:i di una recente indagine <che, i n un
come i n |t alliteanetdelbnsinore diset comprasa tra i 9 e i 16 anni avvenga in
maggior misira nella propria camera. Tale comportamento riflette una marcata privatizzazione
del |l 6accesso che rende in genere difficoltosa
degli adult?®. In determinate circostanze di carenza € stato rilevaszhiio di strutturazione di una
identit”™ scarsamente definita, poco capace di

~

contenuti, modelli e personaggi nei quali il minore e portato a identificarsi. Questo rischio si
presenta soprattutto laode la persona minorenne, specie se in assenza di idonea mediazione da
parte degli adulti, tenda a perdersi nella dimensione del momentaneo, percorrendo tragitti mediatici
avulsi da dimensioni di progettualita. Sono tragitti caratterizzati da narrazidmli de da
stratificazione casuale di informazioni, esito di licolage cognitivarispondente ad una logica
nomade’. Anche se in Iltalia, ri spetto alla med
comportament.i dlgterretofa corouncuaiftettere dl dadoi secondo il quale la
percentuale di minori italiani che si trovano molto spesso o abbastanza spesso a navigare senza un
reale 8scopo Si sia attestata nel 2013 al 13%, aumentando di 6 punti, rispetto a quella rilevata nel
201068,

Stanno pet#&ro affacciandosi nuove forme di diseguaglianza, per esempio connesse alle differenti
possibilita di accesso e di utilizzo della tecnologia da parte di specifici segmenti di popolazione, che
hanno significative i mpl i @aligitalénnRicercheintdrnazionali pr
mostrano che i minori di status socioeconomico maittim hanno piu probabilita di possedere una
pluralita di dispositivi tecnologici con i quali accedere alla Rete, possibilita che pud tradursi in
diseguaglianze dal pto di vista del numero di attivita svolte suternete della gamma delle
opportunita effettivamente fruibili.

Secondo una recente el aborazione dat. I stat,
11 e i 17 anni non ha mai utilizzatternef?. Tale dato appare connesso al livello economico delle

53 E. Morin, La testa ben fatta. Riforrdhie | | 6i ns e gname nt o,Raffaetioi Corting, fMdano2@00. pensi e

54 S, Livingstone., L. Haddon, A. Gorzig, K. Olafsson et &l Kids Online Final Report Lse EU Kids Online,

London 2011

%S, Montanari, AiNuove formeé dicoaovtmtthioeadiedha WRmdma:e til

Avanti, S. Montanarila dispensa degli affettPioda Imaging Edizioni, Roma 2012.

5% G. Mascheroni, K. OlafssomJet Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro

Cuore, Milano 2015.

5’S. MontanariRi f | es si nell o scher mo. Pr o s p,Atadné BdiricedRoma 2007.e | a d ¢

8 G. Mascheroni, K. OlafssomJet Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro

Cuore, Milano 2015.

59 M. Centorrino, A. RomeaSociologia dei Digital MediaFranco Angeli, Milano 2012; G. Mascheroni, K. Olafsson,

Net Children Go Mobile: il report italiano, OssCom, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano 2015; Eurostat

StatisticsEx@ i ned, St ati sti che dieHarhiglie essimgole petséne, Datiledtrdtti amgiigmo 20Hz i o |

(http//ec.europa.eu/eurostat/statisiogplained/).

L a stima parla di 452.000 minori di tale fascia doet"
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famiglie di appartenenza in quanto quelle con situazione economica-basdia mostrano una piu
alta percentuale di i apdhe se aadavhuage eviddniato Ghe igls ¢ o
uterti di Internetstanno complessivamente continuando ad auméat&ermangono in ogni caso
enormi differenze, in termini dligital divide tra il nord e il sud del pianeta.

Da tali evidenze nascono i pr oget tarricanoscerei f or
| 6 a c c eltesnet qualal diritto fondamentale. In questo senso riveste particolare interesse la
Dichiarazione dei diritti ininternetapprovata dalla Commissione di studio per i diritti e i doveri in
Internet istituita presso la CameraidDeputati, e pubblicata il 28 luglio 2015. La Carta stabilisce

| 6 a c c énemaiquatedliritto fondamentale della persona e condizione per il suo pieno sviluppo
individuale e sociale. Secondo i principi in essa contenuti, ogni persona ha egualdidigtedere

a Internetin condizioni di parita e, a tal riguardo, le istituzioni pubbliche devono garantire i
necessari interventi per il superamento di ogni forma di divario digitale tra cui quelli determinati dal
genere, dalle condizioni economiché&®Iche da situazioni di vulnerabilitd personale e disabilita. In
guesta direzione riveste particolare importanZ2itattiva approvata dal Parlamento europeo il 26
ottobre 20163 che stabilisce i requisiti minimi di accessibilita ai siti web e alle agpibmni mobili

degl i ent i pubblici per consentire alle perso

1.2.2Ridurre i rischi e aumentare le opportunita

Le considerazioni fin qui espresse rendono evidente la necessita di promuoverernbooentd di
ricerche e studi volti ad esplorare i profondi cambiamenti in corso e a raccogliere una base di
conoscenze scientifichw®azionme.undottica compar at

~

Da questo punto di vista, di estremo interesse e il progetto di ricerca inbealeZzU Kids
Onliné®*, finanziato dal Betteinternetfor Kids Programm®, della Commissione Europea che nella
sua terza ediziofieha visto il coinvolgimento di 33 paesi europei, le cui rispettive équipe di ricerca
sono state coordinate dalla London Scltmdl Ec onomi c s . La ricerca si
con metodologie condivise, le pratiche di fruizione della Rete da parte dei minori, trai 9 e i 16 anni
di eta, e delle loro famiglie indagandone i rischi e le opportunita, anche al fine di avdupp

61 Save the Childrein IPSOS,SaferinternetDay Study 2015: i nativi digitali conoscono veramente il loro ambiente?

Roma 2015.

62 Censis,49° Rapporto sulla situazione del Paese 20@%&nco Angeli, Milano 2015; CensisC.S.1.,13° Rapporto

sulla comunicazione, | media tra élite e popdi@anco Angeli, Milano 2016.

8pDirettiva (UE) 2016/2102 del Parlamento europeo e del
siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubhliti particolare la Direttiva fa riferimento ai seguegqtiattro

principi di accessibilita: percepibilita, nel senso che le informazioni e i componenti dell'interfaccia utente devono essere
presentabili agli utenti in modalita percepibili; utilizzabilita, nel senso che i componenti e la navigazione deltiaterfac
utente devono essere utilizzabili; comprensibilita, nel senso che le informazioni e il funzionamento dell'interfaccia
utente devono essere comprensibili; e solidita, nel senso che i contenuti devono essere abbastanza solidi da poter esser:
interpretaticon sicurezza da una vasta gamma di programmi utente, comprese le tecnologie assistive (cfr. il 36°
considerando).

64 Cfr. www.eukidsonline.netL 6 1 t al i a ~ r ap pir @est® witrieetca suidnedia @ cemDmicazione
del Il 6Uni versit? Cattolica di Mi | ano. Cfr. P. Arol di ,
opportunita diinternetn e | | 6 esperi enza dei ragazzi dadiad=gdueation 11-48) a | i i

2012; G.Mascheroni (a cura di),ragazzi e la Rete. La ricerca EU Kids Online e il caso ltalia Scuola, Brescia
2012. Ringrazio il prof. Piermarco Aroldi per il prezioso supporto fornito nella redazione del presente paragrafo.

85 Gia Saferinternet Programme Cfr. Decisione n. 1351/2008/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 16
dicembre 2008 relativa a un programma comunitario pluriennale per la protezione dei bambini cheteisarie altre
tecnologie di comunicazione.

66 S. Livingstone et alFinal Annual Repor{D1.5C), EU Kids Online Ill, November 2014: Bivingstone et al.Final

report (D1.6) to the EC SafénternetProgramme from the EU Kids Online Network 21114
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politiche e strategie efficaci a tutela delle persone di minofé eta

Lo studio evidenzi a, i n undottica multidi mens
all e modalit”™ di accesso all a Retuso,chegdrdire,ac o mg
loro volta, entrano in relazione con le varie forme di mediazione alla fruizione esercitate dai
genitori, dagli insegnanti e dal gruppo dei pari. Il disegno della ricerca prende inoltre in
considerazione una serie di variabili, quak,egenere, fattori socioeconomici e psicologici, che
possono incidere sugli elementi sopracitati a

che contraddistinguono i singoli paesi coinvolti nella ricerca.

Secondo questa impostazione risp@ad una logica meramente riduttiva studiare le opportunita o i
rischi come se fossero unicamente connessi a specifici contenuti mediali o alle peculiarita
tecnologiche del mezzo tramite il quale tali contenuti vengono fruiti. | risultati ci mettononde fr

ad un fenomeno estremamente complesso e alla necessita di tener conto del sistema di vincoli e
risorse cui afferisce il minore. Tale sistema, infatti, influenza non solo le probabilita del minore di
incontrare online piu o meno rischi o opportunitéa anche le sue capacita di far fronte con
efficacia ai primi, stemperandone il possibile impatto in termini di danno, o di cogliere e
massimizzare le seconde.

Cio che emerge chiaramente € la correlazione diretta esistente tra attivita e tempo di navigazion
online e probabilita di incorrere in rischi e in opportunita. Dai dati di ricerca si rileva come la
possibilit”™ di trarre beneficio da queste ult
competenza digitale mostrato dal singolo ut¥hte Ri sul t a poi evidente
mediatica rappresenti un importante fattore di mediazione delle implicazioni nocive sottese alla
navigazione. In questo senso, piu si € competenti piu si diventa capaci di affrontare i rischi e
attenuarne lagienzialita lesiva. Per tale motivo, i principianti, anche se in generale esposti a basso
rischio in quanto con ridotte attivita online, sono quelli piu soggetti a subire danni dalla
navigazione.

Rispetto alla prima rilevaziof il campione europeo esarato mostra maggiore probabilita di

essere esposto a messaggi déodi o, a sit.i che
e al cyberbullismo. Permangono i rischi di esposizione a contatti con persone sconosciute e a
materiale pornografica, i s ¢ h i che, tra | 6altro, sono tra i
stessmi nor i . Interbetdsao paair t e di guest.i ul t i mi contin

accesso si abbassa ulteriormente. Inoltre la navigazione avviene semgpegsa con dispositivi
mobili e cio rende difficile il controllo e la mediazione da parte dei genitori, tenuto peraltro conto
che forme direstrizione tecnica e software di filtraggio sono poco usati nel nostro paese. Cio che
poi emerge  |lehe pfploatamaltd ddel ancora troppo
soprattutto quelli appartenenti a fasce socioeconomiche svantaggiate, non raggiunge alti livelli
qualitativi di attivita onliné’. Questi minori mostrano, infatti, limitate pratiche di cansu
partecipativo, come la creazione divatar, la produzione collaborativa di contenuti;

57 11 disegno generale della ricerd&u Kids Onlineé stato recentemente @it di ulteriori aggiornamentiA tal

proposito si cfr. S. Livingstone, G. Mascheroni, E. Stakdbud,v el opi ng a framework for re:
risks and opportunities in EuropEU Kids Online, London, UK, 2015. Cfinttp://eprints.|se.ac.uk/64470/

68 Appare utile riportare quanto affermato dalRmccomandazion2006/962/CEdel Parlamento europeo e del
Consiglio, del 18l i cembr e 2006, relativa a compet esecomo la qualala e p e
competenza digitale consisteel saper utilizzare con dimestichezza e spirito critico le tecnologie della societa
del |l 6informazione (TSIlI) per il l avor o, il tempo Clibero
| 6uso del computer per reperire, val utare, conservar e
comunicare e partecipare a reti collaborative tramterned.

59 Citata in: Autorita per le garanzie nelle comunicazibitiro Bianco Meda e Minori Roma 2013.

70°S. Livingstone, G. Mascheroni, K. Olafsson, L. Haddérh i | drenés online risks and
findings from EU Kids Online and Net Children Go Mobilendon School of Economics and Politicatience,

London 2014l testo citato d 6 es i t o -affidi Eu Kids Oslipg denominatoNet Children Go MobileCfr.
http://netchildrengomobile.eu/
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prevalentemente visitano profili docial network guardano video clip siouTubegiocano online

con altre persone, usanestant messagingll gruppo dei pari rappsenta comunque una delle
principali motivazioni per progredire lungo la scala delle opportunita, stimolando usi piu creativi
della Rete.

L6ltalia sembr a a tuttodooggi un paese con b
verosi mil ment e piklintat aals Bete ald padieudriominori italiani rispetto al
contesto europeo e che, comunque, va valutato in relazione alle loro basse competenze digitali.

| dati raccolti mostrano un quadro dinamico ricco di sfaccettature e implicazioni che lascia
trasparire la necessita di rafforzare politiche sociali, prassi educative e piani di intervento volti
rendere pi%¥ sicuro | 6ambiente online senza cC
che intaccherebbe i loro diritti e indebolirebbe le lorpacda di apprendere le strategie per
affrontare con competenza i rischi.

1.2.3Implicazioni antropologiche

Léessere umano, fin dalléinfanzia, ~ inserito
multimediale, in una infosfera digitalizzatzhe incide sulla costruzione della sua identita. | media,

in guanto di mensione onnipresente dell desperi
totalita della persona umaita Vanno in questodottica consider
reci proche che inevitabil mente si l nnescano t

umano nei vari periodi storici, processi materiali e simbolici che implicano la creazione di realta
emergenziali per definizione complesse e sfuggenti. Pemm@s, secondo alcuni scienziati

| 6i nvenzione da parte dei nostr.i antenat.i di
prede avrebbe favorito | O6interiorizzazione, d
guindi , | délla memté’.uLa stesga énvenzione della scrittura e la sua diffusione avrebbe

nel tempo implicato una trasformazione dei circuiti neuronali e un conseguente cambiamento
morfologico cerebrale.

«Non siamo nati per leggere. E passato solo qualche migliaiod n n i dal |l i nvenzi
Léinvenzione ha portato con s® una parziale
ha allargato i confini del nostro modo di pe
specie’®,

Le ricercte svolte in ambito sia neurobiologico che della psicologia sociale mostrano come |l
cervello dell duomo nell 6arco della sua inter
relazione alle esperienze vissute e alle sollecitazioni cui viene sott@pdatajuesto senso &

i ndubbio | 6effetto di retroazione trasformat.
create. PeMcLuhan®l 6i nvenzi one del |l a st ampld55@meropesardat t e
Johannes Gutenbéfg avrebbe conseid la nascita del cosiddettmomo tipografico che,
distaccandosi da ursncietat r i bal e | wrplide sulladarasmissione ddlledconoscenze nel

T R. SilverstoneWhy study the MedjaSage Publications Ltd, London 199%ad. It. Perché studiare i medjal

Mulino, Bologna 2002.

”7G. Vall ortigana G., ilLa causa pr i Matidgper credere. Parché ilGaestroot t o,
cervello sembra predisposto a fraintendere la teoria di DayWiodice Ediziai, Torino 2008.

M. Wolf, Proust e il calamaro, Storia e scienza del cervello che lggia e Pensiero, Milano 2012.

M. Prensky, AiDigital Natives, Digit alOntheiorizpn9aéytlb,s. Do
MBC University Pres&td., Bradford, 2001.

> M. McLuhan (1962)La galassia Gutenbergdrmando Editore, Roma 2011.

[CN I pri mo volume stampato con |l a tecnica dei caratter
nell 6el enco dell e memorie del mondo.
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piccolo villaggio,ent r @t heltli@ografica caratterizzae¢a da
dal pri mato del senso della vista. Sempre pe
gui ndi del | 6el ettroni ca, ha trasformato | 06int

un processo di4tribalizzazione con rilevanti impliconi psicologiche e sociali.

Nella societa multischermo nella quale oggi siamo immersi stiamo sperimentando una sempre piu
ampia varieta di dimensioni esperienziali, esito della complessa e multiforme interazione tra
| 6of f 1 i ne mediur Id stanhentm sostanzidlmente percepito come dato naturale della
realta, € sempre piu trasparente rispetto al rappresentatgearable devicerappresentano
emblematicamente questa caratteristica distintiva dei media digit@polle Glasssono per
esempio ochiali a realta aumentatache consentono a chi li indossa di ricevere numerose

informazioni sul mondo circostarife Per al cuni aspetti, la tecnc
del corpo umano, una protesi che implica la costruzione di una realta aungeoiaista incidendo
significativamente sui processi di el aborazio

sulla stessa architettura neuronale.

Secondo il neuroscienziato Sni§ll«questo processo evolutivo del cervello & emerso rapidamente
in una sola generazione e puo rappresentare uno dei progressi piu inaspettati e rilevanti della storia
umana.

Léinterazione tra | 6essere umano e | e tecnol
attivando e rinforzando specifici circuiteuronali ed indebolendone altri.

Uno studio ha evidenziato che in situazioni di interazione con un motore di ricerca online pazienti

di mezza eta ed anziani mostravano differenze significative nelle attivita neuronali correlate al
grado di esperienza mmato nei confronti delle tecnologie digitali. In particolare, le differenze piu
importanti tra esperti e novizi si registravano nelle attivita cerebrali della regione del lobo frontale
sinistro. Inoltre, solo dopo poche ore di utilizzo del computer i anegperti presentavano
undattivit?’ cerebrale progressivamente si mil e
iri programmdt oo il cervello

Lo schermo del computer, del tablet, dello smartphone non pud piu essere considerato una mera
finestra simondo, ma € parte integrante della realta e della nostra quotidianita e, in tal senso,
di vi ene el emento i mprescindibile del | 6ambi en
Qualunque apporto tecnologico non puo far altro che aggiungersi a cid chiarga e favorire
processi di cambiamento individuali e soéfalLa miniaturizzazione degli strumenti tecnologici e

lo sviluppo delle retwirelesse mobili stanno favorendo singolari processi di combinazione tra la
nostra dimensione psicofisica e i medigitali e inedite forme di ibridazione tra corpo fisico e

corpo elettronico, tra istanze biologiche e rappresentazioni virtuali. Cambiano i nostri modi di
comuni care e di dar senso alla realt”™ e si tr

Si stanno affinanal nuove attitudini e abilita percettive, cognitive e relazionali. Alcuni ipotizzano
un potenziamento delle competenze rappresentative e di abilita visuospaziali e lo sviluppo di una
forma di intelligenza ipertestuéle

In questa prospettiva, non suscitaee s si va meraviglia | 06i potesi p

llproget o di Google I nc., anche se ha recentemente subit
che anche altre societa del settore stanno investendo nel mondo della realta aumentata.

8 G. Small, G. VorganiBrain: Surviving the Technologica#lteration of the Modern MindHarperCollins, New York

2008.

G, W. Small, T.D. Moody, P. Siddart h, S. Y. Bookhei mer
duringInternets e a r ¢ The Angerican Journal of Geriatric Psychiatdy7, 116126, 2009.

80 M. McLuhan (1964)Capire i Media. Gli Strumenti del ComunicatéSaggiatore, Milano, 2011.

81 D. de Kerckhovel.a mente accresciuta 4 0 K, Milano 2011; M. Prensky, ADi gi
II. Do They Really Think Differently® On the Horizon9, 6, MBC University Press Ltd., Bradford, 2001.
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la quale & in corso una vera e propria evoluzione della $pecie

Lo sviluppo sempre piu pervasivo di ambienti digitali sarebbe connesso a un mutamento
antropologico, anche se sul punto moaancano voci dissonanti volte a ridimensionare la portata
del | e trasformazioni i n corso ed a sottol i
frammentazione e di ipertestualita cui rischia di essere esposto il minore utilizzando i media digitali
che anzichésostenere nuovierme di intelligenza, sembra alimentare fonti di distrazione e contesti
poco adatti al Paallalriftessione re alla figlabocatiane deiasingoli aspetti del
messaggi¢f. Recenti rilevazioni evidenziano come oggiegiga pit di prima ma solo messaggi
brevi, I n genere non i doaygeito diadlsdussiane.praliailevaziodii me 1
mostrano una progressiva propensione al passaggio alla spiegazione audiovisiva dei contenuti (per
es. con utilizzo dtutorial) i n quanto il l avoro di approfond
quale motivo di rallent ame rf% Alcundstubilevidenziand reelei t
nuove generazioni cambiamenti nei profili cognitivi connessi prevalentemmlemigggiore sviluppo

di abilita visuomotorie, ma anche un tendenziale aumento di distraibilita a detrimento della
concentrazione operativa e una ridotta capacita di attesa e di mentalizzazione delle assenze che, in
presenza di determinate condizioni, seanbmpreparare il terreno a forme di dissociazione mentale

e a atteggiamenti compulsi®i Un eccessivo uso delle tecnologie digitali sembra poi connesso ad
una riduzione delle capacita di riconoscimento delle emozioni proprie e degli altri. Le carditeristic

di virtualit”™ dell dinterazione, n el mediumgnana | e |
sembrano facilitare | 6%e deiimeaanisni disimulagione corparea o N i
che sono alla base deitedsioneenp@’d i a e dei process

¢cQuando osserviamo | 6espressione facciale di
identificare nell 6altro un particolare stato
compresa direttamente attraverso una kmone incarnata che produce uno stato corporeo
condiviso dall dosservatore. Questo stato cor
mot or i neurovegetativi [ é] o] dei muscol i f
osservatang@iée] | 6&t tgiuviazi one di un meccani smo
dall 6osservato che permette | a comprensf one e

P

Loanal fabefcbomodemotwkev e intermetpdtaebbé id alduni chgiocatdei un

8CensisU.C.S.IL1 1A Rapporto sulla comuni cazjFoance Angedlidéanco2D13.zi o n e
8 M. Wol f M. Barzill ai, iThe | mptake foratimecnext gederatibrete ppad Re a d
thoughtflly-b ot h i n pr i lnteraca2nQd6(6), 3237, 2069? 0O

84 R. CasatiContro il colonialismo digitale. Istruzioni per continuare a leggdraterza, Roma 2013.

85 CensisU.C.S.l.,12° Rapporto sulla@emuni cazi one, Léeconomi a , Brenco Amgeld i si nt
Milano 2015.

8 F. Tonioli, Psicopatologia welmediata. Dipendenze daternete nuovi fenomeni dissociativBpringer, Milano

2013.

87 Le neuroscienze hanno negli ultimi anni fornite apporto importante allo studio dei correlati neuronali alla base del
comportamento sociale e della capacit”™ di comprensi one
di Rizzolattid e | | 6 Un i v e © enietso ched«le stéssersmat ur e nervose, coinvolte n
emozioni esperite in prima persona, sono attive anche quando tali emozioni e sensazioni vengono riconosciute negli
altri». Questo processo di comprensione appare mediato dai c.d. neuroni spgentboa che una pluralita di sistemi
specchio siano presenti nel nostro cervello. Per es. stesse aree corticali si attiverebbero sia quando si compie un atto
motorio, sia quando lo si osserva mentre &€ compiuto da kltite ricerche stanno inoltre indagdo il ruolo dei

neuroni specchioel | 6 evol uzi one del l' inguaggio. Tale classe di
di Brocao, parte dell 6emisfero domivianGeal lces ey odidila %i$
Condi visione: la ricerca di un mec c anilsfanda eadolescenzdj si ol o

128144, 2004). Per un approfondimento cfr. G. Rizzolalélla mente degli altri. Neuroni specchio e comportamento
sociale Zanichelli, Bologna 2007.
88 G. Riva,Nativi digitali. Crescere e apprendere nel mondo dei nuovi médidulino, Bologna 2014.

CEAVAS Gall ese, P. Mi gone, Morris N. Eagl e, AfiLa simulazi
del | 6i nitveirts’ogegde tatl cune i mp |Hsicoempiacerstienze &mand., 3, 548 §80,Q@G. nal i si
OD.Goleman, 1999, nt el | i genza emoti va. C h eRizeob, Miano 1897.per ch® pu, [
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ruol o nell dampl i fi iteeibdlisndatieipredceupaaticenseguetize) u a | i

1.2.4Necessita di un approccio sistemico

Secondo Castefl§ le principali istanze di fondo che orientano i processi di digitalizzazione sono
prevalentemente volte allo sviluppo di un gigantesco sistema di intrattenimento elettronico, in
guanto ritenuto I 6investimento pi* redditizio
parte delle storie sugli uomini, sulla vita e sui valori noncsnarrate da genitori, scuole, chiese o

altri membri della comunita che hanno qualcosa da dire, ma da un gruppo di persone distanti e

sconosciute che hanno qual cosa wehpevaefmidae d . D6
servizi e per operaani di eecommercesecondo una logica che tende a elidere il tradizionale ruolo
di mediazion®t r a i | prodotto e | 6utente. Recent. st

utilizzano la Rete per fare acquiétil materiali simbolici utilizzati neprocessi di formazione della
personalita provengono sia dalle tradizionali interazifawe to face sia dai nuovi ambienti
dematerializzati e virtuali. | fornitori di servizi online raccolgono dati personali degli utenti per
finalita di profilazione strumantale alla riproposizione di pubblicitd personalizzate, prodotti di
consumo e servizi mirati sulle specifiche esigenze, sulle abitudini e sui comportamenti online
registrati. E una forma di pubblicita che, evidentemente, ha una probabilita di succadsekou

di pervasivita molto piu alti rispetto ai messaggi promozionali generici. | dati possono essere
raccolti online allo scopo di trasformare segmenti di utenti, compresi quelli di minore eta, in target
di consumatori. Il fenomeno ha raggiunto dimenstali che il Garante per la protezione dei dati
personali ha ritenuto di intervenire emananddLieee guida in materia di dati personali per
profilazione onling al fine di tutelare gli utenti garantendo i principi applicabili in materia di
protezioned e i dat i personal.i nell 6ambito dell e att
online.

! sistema dei brand commerciali ~ in profond
guesto processo di convergenza, le persone in eta reisorio particolarmente esposte a strategie

di marketinge d i customeri zzazione. Di sney, per ese
insieme di studi di produzione cinematografica, una serie di parchi temat®o una catena di

negozi e attivh commerciali, una rete di televisiéhi

La produzione di prodotti audiovisivi, come i videogiochi online, & peraltro fortemente centralizzata

e perlopiu gestita da alcune societa multinazionali, con possibili ricadute sul livello di apertura alle
divere letture della realtd e ai diversi contenuti. Per comprendere la portata del fenomeno basti
pensare che gli incassi del videogioco onl@adl of Duty prodotto dalla Activision hanno di gran

lunga superato quelli divatar, i f 11 m c amgpstonardel cirkrda. Si peass ®i, pem e | |
citare un esempio piu recente, al gioco per smartplRot&mon Gacon il quale il giocatore,
attraverso una mappa sincronizzata via GPS, & chiamato a trovare e catturare mostri virtuali usando
il touch screene spostadosi fisicamente nel mondo reale. Il gioco, evoluzione del gioco
giapponese per iGame Boymolto popolare negli anni Novanta che aveva come protagonisti i

s, Montanar i, Rel azi on@l 7a.l Q>onnsvaepgenvoo | fi Roea dsihouwwr i2, i b
Nazionale delle Ricerche, Roma 12 maggio 2017.

92 M. Castells M. Galassialnternet Feltrinelli, Milano 2002.

9 Per es. svolto dal negoziante.

% In un campione italiano esaminato e risultato cH&8%o dei 1218enni fa acquisti online. Dati forniti da Telefono

Azzurro, Doxakids|l tempo del web. Adolescenti e genitori onJikebbraio 2016.

% Linee guida in materia di trattamento di dati personali per profilazioneline - 19 marzo 2015, Pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale n. 103 del 6 maggio 2015.

9%V, Cesareol.a scuola al tempo della modernit#VIl Summer School di Media Education, Corvara 2008.
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medesimi personaggi, ha ottenuto milioniddwnloadin soli pochi giorni dal lancio sul mercato
diventando un vero e proprio fenomeno transnazionale capace di coinvolgere masse di persone. ll
gioco, scaricabile gratuitamente dalle principali piattaforme per il download di App, é
accompagnato da tutta una serigalilgete accessori opzionali a paganmeent

Gli OTT®’ stanno peraltro sempre pil acquisendo quote di mercato pubblicitario dei esvian

demand partecipando alla costruzione di un complesso ecosistema digitale in continua e rapida
evoluzione, attraversato da processi di ibridazione tecnobog e frutto del | ¢
broadcastet?, telco® e overthe-top.

Tutto ci, giustifica e rappmodon sisteance e dialogicalla | 0 a ¢
guestione della tutela dei minori nella comunicazione digitale. Un approccio che, alladuc

principi e dei valori ribaditi anche nelle sedi internazionali, dia risposte agli interrogativi sollevati

dal rapido avanzare della tecnologia e orienti gli interventi ai quali sono chiamate le istituzioni e le
agenzie di socializzazione al fine dargntire alle nuove generazioni uno sviluppo quanto piu

armonioso e sereno possibile.

A fronte della continua introduzione di nuove
media infatti giocano il loro ruolo nei vari settori della vita degsii individui e della collettivita.
Sull a base di tale evidenza ~ opportuno pron

sempre piu onerosa e difficoltosa per via della proliferazione di canali e piattaforme, studi
multidisciplinari e inizidive di settore, nonché idonei percorsi di alfabetizzazione mediatica che, in
un contesto fortemente tecnologizzato quale quello attuale, rappresentano orprairita&°,

C auspicabile c he l 6attivit?’ di ri cav dia vV e
interpretazione teoriche piu solide dei fenomeni correlati al rapporto tra i minori e i media, tenendo
in debito conto i nuovi contesti socioculturali e gli ambienti online che trasformano profondamente i
processi di sviluppo psichico e di fruiziomeediale. Come attestano numerosi studi, le persone

mi norenni mostrano di sviluppar e Idaitalicheasonor el a
la risultante dell 6interazione tra I tradi z
smaerializzatt®%. | bambini si muovono in ambienti sempre pit convergenti e fluidi in cui si
mol tiplicano i LIGUuogleir ake loln®i mnaa@antir onnuovi e i
oggetto di continua rivVvisitervergemza com endudvid stanb i t
modificando i contesti della socializzazione in eta evolutiva, incrementando il numero e la portata
degl i el ement i che, in undottica circolare, i
esemplare é rappresatd dalla televisionenediumper al t ro a tutt éoggi an

bambint®, con il quale ora & possibile navigare in Rete ed accedere a contenuti fino a pochi anni fa
appannaggio esclusivo del personal compdiel.2016 la televisione, nellie molteplici e nuove

forme di fruizione, continua ad avere una quota di telespettatori prossima alla totalita della
popolazion&®®, In questo contesto in repentino cambiamento, le forme orizzontali di

97 OverTheTop, imprese che forniscono servizi, contenuti e appiani attraversanternet(per es. motori di ricerca,
social network, servizi di video streaming). Gli OTT necessitano delle infrastrutture di un operatore telco.

98 Operatori radiotelevisivi

9 Operatori di telecomunicazione.

100 H, Jenkis (2006)Convergene Culture: where Old and New Media collidéew York University Press, New York,

Apogeo, Mi | ano, 2007; S. Montanari, D. Di Lieto, i | Co
per le garanzie nelle comunicaziohibro Bianco Mediae Minori, Roma 2013.
101 M., Castell s, ACommuni cmdawemsin Pbter Nadndtionglodeufd eff et y 0

Communication 2007, 1, 23866; D. Holloway, L. Green, S. Livingstongero to eight: young children and their
Internetuse LSE London, EU Kids Online, London 2013.

2N, Vittadini, D. Milesi, dAll pubbl i coPideddlao CshdH edrrrean.d
come funziona | a,GGdrnnié¢ Assoeat,Mdanor2815.e vi si on

103 CensisU.C.S.1, 13° Rapporto sulla comunicazione, | media tra élite e popBlanco Angeli, Milano 2016Va
comungque ©precisato <che, a fronte della rivoluzione di
televisiva locale & entrata in una parabola disestel caratterizzata da significativi cali dudiencee di introiti
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socializzazione, connesse al rapporto con il grupp@ale, si rafforzano mentre quelle verticali,
medi at e dal | 6 a dllucbntenuto digitale (sokiicome docstessm wtente minorenne)
migra da umediuma | | 6al tro, da un | uogo all dédaltro, se
di una plualita di elementi motivazionali e contestuali. La fruizione mediale & contraddistinta dalla
trasversalita di personaggi e prodotti. Si pud oggi cercare e incontrare lo stesso personaggio nei
programmi televisivi, nei fumetti, nei social network, nei libnei giocattoli, nei cinema, nei
dispositivi fissi e in quelli mobili. Significati, informazioni e storie circolano e si trasformano
nell 6ambito di |l ogi che di mercato e process
consumatori, 0 meglio dgirosumet® digitali, che sostanziano quella che JeHRighiama la

cultura convergente.

C allora molto iusaphei bambiri e glisatolescént famno deid mezzi di
comunicazione e i modi con i quali i minori costruiscono reti di significatavesrso i contenuti
mediali.

Sui processi di costruzione di palinsesti personalizzati si innestano inedite pratiche di consumo
medi al e connesse all a sempr enlinpaguellosfiineet t a i nt e

Recenti ricerche evidenzianoun groessi vo e diffuso abbandono
soppiantati dai media digitali: press dividee un fenomeno nuovo, in continua e significativa
espansion€® che si inscrive in un contesto italiano pitl ampio di perdite di lettori per la carta
stanpata. Dal 2007 ad oggi, infatti, i lettori dei quotidiani e dei libri sono scesi significativamente,
mentre gli utenti dilnternet sono considerevolmente aumentatend confermato dalla forte
crescita dell a spesa dediledeznolagiediadmurecazforeigitgleé i e
nonostante | O0arretramento generale dei Yonsur
Sulla base delle ultime rilevazioni il numero degli italiani estranei ai mezzi a stampa ha superato il
50% della popalzioné®® Nel | 6ambito di una flessione gen
segnhnal ata | a fase di crescita vissuta dall éi
bambini, dato che andrebbe letto in relazione al recente significativo arepiaimo del | 6 of f
Chil drends Hhel &\wimeichmmactemcalturetesd dllaacreazione di prodotti che
mettono al c¢ e ®%Simensial fénpneem@sppanPay gegsonaggio a cartone animato

rivolto a bambini di fascia prescolamr,protagonista di libri di grande successo commerciale, che
rappresenta una significativa espressione del processo di integrazion€ traild dr en6e Tel
il mondo editoriale.

E utile sottolineare che se i media tradizionali, come il libro, risppadeerlopiti ad una logica
unidirezional e, i media digitali, i nvece, t en
del | utente nei processi comuni cati v Cisiamonel |
infatti immessi nella fase dé user generated conterih cui gli utenti oltre ad essere consumatori

q

pubblicitari. Analogotrend, anche se meno accentuato, € rilevabile per la tv generalista che sta lasciando sempre piu
spazio alle tv specializzate e a quelle satellitari

104 Fysione dei temini producere consumerll termine indica che il consumatore & anche produttore.

105H. Jenkis (2006)Convergence Culture: where Old and New Media colliew York University Press, New York,

Apogeo, Milano 2007.

106 CensisU.C.S.1.,11° Rapporto sullaamu ni cazi one. L &evol yFRadnmAmrgelidMilano 20831 e de
Censis,48° Rapporto sulla situazione sociale del Paese 2®tdnco Angeli, Milano 2014CensisU.C.S.l, 13°

Rapporto sulla comunicazione, | media tra élite e popbtanco Angli, Milano 2016.

107 Censis,49° Rapporto sulla situazione sociale del paese 2t&nco Angeli, Milano 2015; CendisC.S.1, 13°

Rapporto sulla comunicazione, | media tra élite e popBtanco Angeli, Milano 2016.

108 CensisU.C.S.1.,12° Rapporto sullc o muni cazi one, Ldéeconomi a, Fcheco Angeli,di si n
Milano 2015;CensisU.C.S.1, 13° Rapporto sulla comunicazione, | media tra élite e pgo@@lanco Angeli, Milano

2016.

09 p Arol di, M. Stefanel l i, hifilUdr priicsc oT @, e Wirxainadre nelrlcait
Aroldi (acuradi)Pi ccol o scher mo. Cos 06 e c g 6GuerinfevAssaciatg Mieno 2G5. Chi |
cCfr. il par. fAVerso |l a costruzione di reti di tutelao.
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sono anche produttori di contenuti. Attraverso i social media le persone, specie le piu giovani,
mostrano di condividere in tempo rea&@hpeplbe es
abitata da scritture e immagini autobiograficheseliee frame di storie di vita. Quanto si vive in

guel momento viene contemporaneamente postato e condiviso con una ricca platea di utenti che, di
converso, commentane part eci pawssuto. dllsélfié’® gembra simbolicamente
racchiudere la logica sottesa a quei comportamenti online connésso@ho di espressione di sé.

Da soli ci si puo esprimere ed affermare senza bisogno degli altri, & sufficiente un autoscatto, ma gl
altri soro comunque indispensabili come specchi di noi stessi, dai quali si esige restituita la nostra
mi gliore i mmagi ne. 1 numer o di A mi pi aceo e
comment i ricevut. p 0 s s 0 n ortadiimiswandella prapria pgpelaritaé 6 i n
della propria consistenza ontologica. Recenti indagini mostrano che ampie percentuali di
adol escent i controllano con assiduit”™ il Nnume
pubblicati sui social.

Lbuso dei soci al media ha sostanzial. rapport.i
spunto da una nota sentenza di Cassazione, che affermava chemed&ssgli schermi sono «la
ifabbricao e | o fspé¥%s pudafeymack ele ogyid minoreefablsriearet i r e
di ffonde in Rete contenut:. nei gual.i poi S i |
connessao creando ineditd. fl ussi esperienzi al
un contesto sodi@ reticolare e magmatico. Spesso € la propria camera a rappresentare lo sfondo
delle riprese video immesse in Rete, il contesto privilegiato nel quale i minori si rappresentano
online e ridisegnano le pratiche di consumo mediale e i confini tra publpiteaéo.

«Se i vecchi consumatori erano individui isolati, i nuovi sono piu connessi socialmente. Se il lavoro
dei vecchi consumatori era silenzioso e invisibile, quello dei nuovi & rumoroso e puldfilico»

Da questo punto di vista, la convergenza di primdué consumatori sta favorendo la nascita di una
cultura partecipativa tesa a incoraggiare lo scambio orizzbtftaldo sviluppo di un pensiero
pluralizzato, o meglio, di una intelligenza connettiva che si alimenta della stessa intétaziene

classe dsoftwarewiki''®, progettata per la creazione di siti nei quali gli stessi utenti contribuiscono
alla produzione e modifica di contenuti ipertestuali e che nel tempo ha consentito la creazione di
Wikipedia rappresenta una delle manifestazioni emblematiteiie nuove pratiche cooperative,
undespressione paradi gmati ca di un sapere S
condivisione delle informazioni.

1.3Aree emergenti di intervento

| dati esposti nei paragrafi precedenti sono sufficienti adleeziare quanto sia necessario
rafforzare | processi di riflessione sul port

110Nel 2013selfiee statae t t a p ar ol eOxforeEnglihDictiormry d al | 6

"M, Manc a, i Adol e sccoemn e s-48, anM. elsbca (a eura dijGenerazione Hashtag. Gli
adolescenti dizonnessiAlpes, Roma 2016.

12 Cass., sez. lll pen., n. 9685, 13 novembre 1996

113 H, Jenkis (2006)Convergence Culture: where Old and New Media collidew York University Press, New York,

Apogeo, Milano 2007.

114 H, Jenkis (2006)F a n , bl ogger e videogamer s Léemer gekramcodel | e
Angeli, Mi | an o, 2008; S. Livingstone, i T h eCompraunitation Repiemi6i o n p ¢
(1-2). 21-30,2013

115D, de KerckhoveDal | 6 al lhtarteet ¢ 6homme Al i tt ®r ®0: al f,aMimemis,zzazi
Milano 2008.

18 Termine di origine hawaiana: rapido, molto veloce.
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minorile nel mondo digitale.

Le strategie concepite sino ad oggi in questo ambito prevedono azioni dirette a contrastare la

diffusione di contenuti illeciti e i comportamenti nocivi in linea, qualigrooming ovvero

| 6adescamento a scopi sessual i, | eybertbullisnfoa s i o n
promuovere un uso piu sicuro dei media, a informare gli usetiie opportunita e sui rischi delle

nuove forme di comunicazione, a sostenere attivita di studio e di educazione ai media e incoraggiare

iniziative di autoregolamentazione e coregolamentazione nel settore creando una base di

conoscenze e di buone praticheina prospettiva di cooperazione transnazidhale

1 potenziamento dell a sicurezza online e i
del Il i nclusione nel mondo digitale r apgend®sent
digitale ewoped®, i ni zi ati va pr stategatEaropa 2026 c6oanmbl i 6t oob i deet |t
tracciare in modo sistematico la strada per sfruttare al meglio il potenziale sociale ed economico
dell e tecnologie dell dinformazione e della co

A fronte déla complessita e delle caratteristiche di deterritorializzazione dei fenomeni emergenti,
appare sempre pi% necessaria | 6adozione di un
minori basato su una dialettica coerente di misure giuridiebaiche e formativeé®.

Sembrano maturi i tempi in cui, in una prospettiva di coregolamentazione, si possa ridefinire e
razionalizzare la materia, garantire una soglia minima e omogenea di tutela dei minori nel rapporto
con i diversi media e attribuire & wnico organismo launzioni di vigilanza.

1.3.1Sicurezza e privacy

Una recente indagine evidenzia che la percentuale di minori italiani dai 9 ai 16 anni che ha un
profilo pubblico su un social network e superiore alla media europea e che le inforirmpazsonali

piu diffuse incluse nei profili sui social network sono, in ordine di frequenza: una foto che mostra
chiaramente il viso, il cognome e il nome della scuola frequéatatuindi il social network
sembra rappresentare uno strumento per rimanerentatto con gli amici e i compagni di scuola
frequentat.i of fline, ma anche per all argare
mostra | a prassi di accettare l 6amici zia di
condividono i contdi. Secondo questa indagine gli adolescenti tra i 15 e i 16 anni presentano piu
probabilita di incontrare offline persone conosciute online, pratica che comunqgue solo in rari casi
parrebbe tradursi in esperienza problematica.

Con riferimento alla privagy t r a i rischi che il mi nore corr
dat i personal.i, |l a vi ol a zfrape'ff, da diffusibne ¢i mformaziond , i
17 s, Livingstone, G. Mascheroni, K. Olafsson, L. Haddériy i | dr enés online risks and
findings from EU Kids Online and Net Children Go Mobpilendon School of Economics and Politicatience,
London 2014; S. Mont anari, iLa tutela dei mi nor i nel
contenutoodo, in: Autorit” LbeBiancceMedjaserMnoriRoma2063 |1 | e comuni ¢

118 Commissione europea;omunicazior della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato
economico e sociale europeo e al ConCOMEDLO)24b ddfifitieo/2Re gi on
119 Europa 2020 Una strategia per una crescita intelligente, sostenibilaclusivai COM (2010) 2020.
120 Risoluzione del Parlamento europeo sulla tutela dei minori nel mondo digitale 2012/2068(INI).
121 G, Mascheroni, K. Olafssomet Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, Milano 2@5.
22| frape (unione di Facebook e rape) & frequente nei casi di utilizzo di computer condivisi (per es. in contesti
scolastici) ove é facile impossessarsi del profilo personale del precedente utilizzatore.
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false o riservate sul proprio conto e il contatto con persone che si fingdaargakrd?,

Negli ultimi anni, il proliferare di telefoni cellulari, smartphone e dispositivi elettronici ha fatto
emergere il fenomeno rappresentato dalla registrazione e diffusione in Rete di immagini, filmati,
tracce audio riconducibili a persone, stnt, docenti, della comunita scolastica. Tale fenomeno

puo configurare violazione del diritto, di rilevanza costituzionale, alla protezione dei dati personali,
specie |l addove | d6acquisizione e | a diffausi on
denigratorie della dignita personale e sociale delle persone coinvolte. Al fine di prevenire il piu
possibile fenomeni di questo tipo in Italia sono state poste in essere diverse iniziative, tra le quali &
util e segnal abirettivh ro Hiddel 30 noverebre @@xbn laaquale il Ministro della
Pubblica Istruzione ha tratteggiato linee di indirizzo e chiarimenti interpretativi ed applicativi in
materia di tutela della privacy impegnando le scuole a conformare i propri regolamenti ai principi
contenuti nella direttiva, ad applicare le relative sanzioni nei casi di violazione e a promuovere spazi
di riflessione e di studio sul tema. La direttiva riveste particolare rilevanza in quanto ha contribuito
alla diffusione della cultura della legalitaaimentato il dibattito sull@lelicate questioni inerenti

alla riservatezza, che sono state in seguito oggetto di attenzione anche da parte di altri soggetti e
istituzioni. A questo riguardo degni di nota sono gli interventi, succedutisi nel tempo, delt€ar

per la protezione dei dati personali, tra i quali la redazione del vadeniext@cuola a prova di
privacy'?®, una interessante guida tesa a promuovere, nelle comunita scolastiche, il rispetto
reciproco e il diritto degli studenti alla riservatezzachep venire | eso dall 6ut
media e dei social network.

| mezzi di comunicazione di massa possono, purtroppo, contribuire a diffondere immagini e
contenuti lesivi della dignita delle persone di minore eta in violazione del diritto alleatsezra e

delle disposizioni poste a loro tutet@on provvedimento n. 54/13/C8P1 6 Aut or it~ per
nelle comunicazioni ha per esempio sanzionato un fornitore di media audiovisivo in ambito
nazionale che aveva piu volte trasmesso in prima sdréitmato, particolarmente drammatico,
ritraente |l e modalit”™ di esecuzione di un pro
di sposto | 6éall ontanamento di un mi nore dal
pubblica. Il filmato, poiinserito in Rete, mostra in primo piano il minore che piange, chiede
disperatamente aiuto e tenta di divincolarsi dalla stretta di diversi adulti. Le inquadrature mostrano
il contesto socieambientale (scuola e strada) da questi frequentato. Nel corpoodehmma viene
data indicazione del l uogo i n culi ~ stato ese
inoltre nel corso di una telefonata ricevuta in studio da un genitore di un bambino frequentante la
stessa scuola del minore si apprenaeha il nome del minore. Il giornalista, si legge nella delibera,
avrebbe dovuto tener conto degli effetti pregiudizievoli che la diffusione di scene altamente
drammatiche coinvolgenti un minore possono avere sul minore stesso oggetto del provvedimento
del 6 Autorit”™ Giudiziaria che, oltre ad essere
nel filmato pud riconoscersi con conseguente riproposizione del trauma subito e della sofferenza
provata. Il giornalista avrebbe dovuto responsabilmeatesiderare il danno che la diffusione, in
fascia oraria diprime time di immagini di tale alta drammaticita pud provocare agli utenti di
minore eta, che possono identificarsi nel coetaneo prelevato a forza dalla scuola che frequenta;
danno in generale nsibile a tutti i minori che assistono al programma e, in particolare, a quei
minori che si trovino a vivere analoghe situazioni familiari e cioé situazioni di separazione

123 G, Mascheroni, K. Olafssomet Children Go Mbile: il report italiang OssCom, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, Milano 2015.

124 Garante per la protezione dei dati personali scuola a prova di privagyRoma 2016. Il vademecum é inviato in
formato digitale a tutte le scuole pubbliche e privatpud essere richiesto in formato cartaceo al Garante oppure
scaricato direttamente dal sitavw.garanteprivacy.it

25peliberan.54/ 13/ CSP del.l 68 maggio 2013
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conflittuale dei propri genitott®.

Se un livello di tutela appare comunque gatamniel settore dei servizi di media audiovisivi, settore

che, se pur attraversato da continui cambiamenti, & da tempo oggetto di regolamentazione e
controllo, il lavoro di vigilanza neCyberspazice estremamente complesso e difficoltoso, anche

alla luce @l carattere extraterritoriale della Rete e delle difficolta di individuazione sia di misure
realmente efficaci ad impedire la diffusione di contenuti illeciti o nocivi online, sia dei soggetti
responsabili di violazioni. Per esempio il controllo parentdercitato attraverso strumenti di
filtraggio € un accorgimento in genere risultato utile nei sisterbraidbandlegati ai servizi di

media audiovisiV?’, ma poco adatto perwebove | 6i ncal col abile offe
i nevitabi amente | 06effic

Per questo motivo dal 1999 la Commissione Europea promuove e finanzia progetti e strategie volte
ad aumentare la sicurezza della navigazione online da parte delle persone di minore eta. Il
programma pluriennal e del | eudandptenete dlte tepnolagie e z i o
di comunicazionegrogramma Safemterne) € stato recentemente oggetto di studio da parte della
Commissione europea che, con apposita relazniea descritto i risultati ottenuti dal 2009 al

2013, evidenziando comeprincipali obiettivi del programma paneuropeo, anche grazie alla stretta
collaborazione tra i vari portatori di interesse, siano stati conseguiti con implicazioni positive in
termini di sensibilizzazione e creazione virtuosa di sinergie volta alla piemenz al contrasto di
fenomeni illeciti.

Nel tempo tale linea di attivitd ha favorito la creazione, nei singoli Stati, di Centri nazionali per la
sicurezza in ReteS@ferinternetCentrei SIC).

Il n confor mit”™ c oAgengadigitale euragarognvGerstro argamizaa programmi
di educazione e sensibilizzazione sul tema di sicurezza online rivolti ad adulti e minori, garantisce
un servizio di linea direttdlotline, che consente agli utentiternetdi segnalare la presenza online
di materiale pdopornografic®, e un servizio diHelpline finalizzato a supportare bambini,
adolescenti e genitori nei casi di problemi o esperienze negative vissute tramite i medi&igitali

Il progetto Safer Internet Center Italy (SICi Italia) € coordinato dal Ministeo del | 61 st r

del ]l 6Universit”™ e dell a Riadel lc@PoliziaePostpeae deleen ar i
Comunicazioni, | 6 Autorit?” Gar ant e per | 61 nf &
Telefono Azzurro, Universita degli Studii Firenze, Universit”™ degli

126 per un approfondimento sul tema cfr. S. Montanar iTra | e macerie della separazi
mi nori quando i | MnoriGilstiziat4t2016,4%53i st rutti voo,

127 per quanto concerne la realta italiana, le trasmissioni televisivi che possono nuocere gravementepptiodsiilu

minori possono essere rese disponibili solo da fornitori di servizi di media audiovisivi a richiesta (non lineari). La

vi sione di tal. progr ammi pu, avvenire esclusivament e
accesso 0 ad ogacquisto, di un codice segreto, personale, specifico e non disattivabile permanentemente ed ulteriore
rispetto al codice PIN relativo al controllo parentale residente nei dispositivi di ricezione (cfr delibere n. 51/13/CSP e n.
52/13/CSP). Relativamentd programmi televisivi che possono nuocere (non gravemente) ai minori, questi possono
essere trasmessi nell éambito di servi zi l'inear:i pur ch@
qualsiasi altro accorgimento tecnico escludahe i minori vedano normalmente tali programmi. La norma inoltre
prevede che qualora tali programmi televisivi siano trasmessi, sia in chiaro che a pagamento, devono essere preceduti da
undavvertenza acustica e de casodellagrasmissiore, nediante ta présenzaadt un, d
simbolo visivo chiaramente percepibilé.ricevitori attualmente in vendita sul mercato italiano prevedono alla prima
install azione | 6i mp o s &l aqualé éopossibilesailare icootahuti paenzmlmBhteinacivib a s e

128 Relazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al
Comitato dell e Regioni. Valutazione finale del sagnbogr am
Internet e altre tecnologie di comunicazione (programma Sdfeerne), 9961/16, Bruxelles, 6 giugno 2016,
COM(2016) 364 final.

129]] servizio € messo a disposizione da Save the Children. Le segnalazioni sono poi trasmesse dal Centro Nazionale per
il Contrasto alla Pedopornografia lstiernet istituito presso la Polizia Postale e delle Comunicazioni. Cfr. il paragrafo
AGrooming e abuso sessual eo.

130| servizio € organizzato da Telefono Azzurro.
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Skuola.net, Cooperativa E.D.l. e Movimento Difesa del Cittadino.

E stato anche recentemente istituito, su richiesta della Commissione europebjsary Board
nazionale con funzioni di coordinante delle iniziative attinenti al tenk&.

Nel |l 6ambito di tali attivit™, ogni anno Vi ene
parte del mondo, c o mp r eSaferIntérrietl Dayanklicarso dellaaquaiea n i f
vengono svolti incontrdi sensibilizzazione sulla sicurezza online anche attraverso la partecipazione

di scuole di ogni ordine e gratfd La manifestazione ¢ pianificata bisafe la rete promossa dalla
Commissione europea e costituita dai Centri per la sicurezdatetinet dislocati negli Stati

membiri, oltre che in Islanda, Norvegia e Russia.

A questo proposito il Parl amento Europeo ha r
esistente tra gli Stati membri e tra questi ed i fornitori di sefaigrnetsia un datgositivo ma

ancora non sufficiente e, con una appoBitaposta di Risoluziord?®, ha chiesto alla Commissione

di rafforzare le misure di contrasto in materia di sicurezza al fine di tutelare i minori europei online.

Di peculiare interesse € il nuo®egoamento UE in materia di protezione dei dati persorili

nell 6ambito del gual e viene dedicata attenzi
potenzialmente meno consapevoli sia dei rischi sia dei loro diritti con riguardo al trattamento dei
datipes onal i , meritano specifica protezione in r
creazione di profili o all éatto dell 6utilizzo

La necessita di aumentare, su piu piani, il livello di sicurezza deligamone ininternetrichiede
risposte e modelli di intervento il piu possibile condivisi a livello internazionale, anche alla luce
delle caratteristiche di transnazionalita che sostanziano il fenomeno.

1.3.2Grooming e abuso sessuale

Secondo alcunglevazioni, circa il 15% dei minori europei di eta compresa tra i 10 e i 17 anni che
utilizzanolnternetr i ceve qual che tipo di proposta sessu
carattere sessuale senza averli céfPaBecondo le informazioniofnite dalle ONG di settot??,
circa il 70% dell e vittime di abusi sessual
Preoccupante é tftendst at i stico ril evato che attesta | a
vittime della pedopornografiZl. 1d a t i raccol ti dal | 6 ¢cnhogeanpsirana a z i o
inoltre un incremento negli ultimi anni delle vittime infantili di abusi sessuali e degli abusi di natura
estrema e sadit®. Nell a stessa dir ezi dnemetWatchmFoondatioat t i
(I WF) . Loul tima indagine condotta da gquesta
monitoraggio che ha coinvolto 48 Paesi, ha rilevato un notevole incremento nella diffusione di

BlA| | a vAdvisory Boartplad t eci pa apecldgaranzié melle tcamunicazioni.

132 Sul sitowww.generazioniconnessesibno raccolte le iniziative svolte dalle diverse scuole.

133 Proposta di Risoluzione 140/ 2016 present atla3 del Regadamento sulleediclrézzardei i ¢ o |
minori online del 22 gennaio 2016

134 Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personatiché alla libera circolazione di tali dati e che
abrogala Direttiva 95/46/CE

135 Relazione del Parlamento europeo del 24 ottobre 20dI2 tutela dei minori nel mondo digita{2012/2068(INI)).

136 Organizzazioni non goveative.

137 Relazione della Commissione al Parlamento europeo e al Consiglio del 16 dicembre 2016 di valutazione

del |l 6attuazione delle misure di cui all darticolo 25 de
contr o | Orathmestmsessuale adei msnbri e la pornografia infantile (COM(2016) 872 final).
¥Risoluzione del Parl amento europeo dell 811 marzo 2015
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materiale pedopornografico in Rete rispetto al 2013 (+413?%a sottolineato che secondo questa
indagine il 3% delle vittime risulterebbe di due anni o di eta inferiore. In Italia, i dati Interforze sui
reati commessi e denunciati a danno di minori nel quinquennic-2@.1 5 , mostrano |
crescita dellapornografia minorile (+543%% si & infatti passati dalle 23 vittime del 2011 alle 148

del 2015. Negli ultimi anni si rileva inoltre un considerevole aumento delle denunce per pornografia
minorile e detenzione di materiale pedopornografico (da 322 del®2614 del 2015}~

Lointroduzione del l e tecnologie digitald@ h a
pedopornografico, rendendolo nel contempo piu facilmente accessibile ad ampie fasce di
popolazione. Gli stessi social network sono a voltestgimenti utilizzati da adulti che intendono
adescare minorenni a fini sessuali. In questa prospettiva, hon € poi da trascurare il cosiddetto
sexting>? fenomeno rappresentato dall éinvio, da p
video a caratite sessuale spesso finalizzato all 6ottt
ricariche telefoniche, che non di rado purtroppo vede coinvolti adulti potenziali abusanti alla ricerca
di contatti sessuali con persone di minore'ta Sp e s s o shnbeautiliazh teonicha Wiu
seduzione affettiva e manipolazione psicologica, denomigaseming?*’, mediante le quali
circuisce il mi nor e, s pi n Y% Addabuswm sesaulalé éommesso,n t r
| 6adul to adotta p aettivadc corviacere il msirtonre a hoa gvelae ad altn il | 6 o
segreto rappresentato dalla violenza subita, fino ad arrivare alla minaccia di inviare tutto il materiale
video o fotografico a familiari e amici del minore stesso.

L6abuso sessuareennovenn ¢ adaeconsderarg teari sommportamenti illegali piu
ripugnanti, suscettibile di arrecare grave nocumento alle vittime. In questa forma di abuso
confluisce sia la produzione, la distribuzione,dibwnload e la visualizzazione di materiale
pedope nogr afi co, sia | 6adescamento onl ine di
sollecitazione online del minore, da parte di un adulto, alla produzione, anche tretndzm di
materiale a carattere sessuale. E peraltro da rilevare che la visiagaragmto degli abusi in diretta
streamingrappresenta una pratica in significativa crestita

Il fenomeno e talmente esteso che in Rete si sono areatmunitye spazi di discussione volti a
sostenere |l a cosiddetta Aduwl thgri @arpad af idledd 6mo
che si pongono | 6obiettivo di normali zzare |
| 6i dea che tale aberrante pratica sia una mat
grave violazione ddboro diritti fondamentali, quali quello alla protezione e alle cure necessarie per

un armonico sviluppd”. Non di rado nell éambito di tale
anche ad attribuire parte di responsabilita alla stessa Vitima

Le azioni divigilanza e repressione di tali fenomeni sono estremamente difficoltose, anche perché
molti criminali contraffanno la propria identita online, utilizzano detrknete sofisticati sistemi di

39 nternetWatch FoundationAnnual Report 201,5Cambridge 2016

149 Terre des Hommes&a condizione delle bambine e delle ragazze nel maddano 2016.

¥ Dat i statistici I stat, Del i tti denunci atiCfr dal | e
http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=dccv_delittips.

142 Sex+ texting

143 Una particolare forma diextingé costituita dal fenomeno del cgkxtortion(sex + extortion), ovvero la messa in

atto di una vera e propria estorsione ai danni della vittima. Attraverso la minaccia di diffusione di immagini
sessualmenteespli t e del l a vitti ma, | 6abusante | e chiede | a cor
la produzione di ulteriore materiale con contenuti a carattere sessuale.

144 Groomingderiva dal verbdo groom(curare).

Kl oess J.A. eveaAnal fiai Quafi OhAfendersodé Modus Operandi
Chi | dr e nSexDal Abuse:& daurnal of Research and Treatméste, 2015.

YRi soluzione del Parlamento europeo delihel(DU5/R564RSP).0 2015
YMinistero dello6lnterno, Aut or i t "GaraBtaer iadiitti edei miearennil 6 | nf a
Vademecum per le forze di polizRoma 2014.

8 Telefono AzzurroAbuso sessuale e pedofilia. Storie, contesti e nuove Rioina 2017.
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criptazione delle comunicazioni, e richiedono un approccio tgobain complesso lavoro di rete
che, negli ultimi anni, a fronte di alcune sollecitazioni norméathesi & rafforzato attraverso la
partecipazione attiva di piu attori sociali.

La presa in carico della vittima rappresenta poi un intervento particolarchaitato che richiede
la realizzazione tempestiva di percorsi multidisciplinari di sostegno tesi a sostenere processi di

elaborazione del trauma subi® | i esi ti clinici del |l 6abuso sor
combinazione, rilevabile nellatiima e nel contesto di appartenenza, di fattori di rischio e fattori
protettivi®> Se pur nel |l dambito di wunodéampia variabili.i

profondi effetti sulla vittima a livello psicologico, somatico e comportamentale spegsdicati

dalla capillare e non controllabile diffusione delle immagini, dei video o delle conversazioni a
sfondo sessuale attraverso la Rete che, peraltro, puo alimentare processi di vittimizzazione
secondaria connessi alle reazioni sociali. La presaodcienza, da parte della vittima, della
possibilita di incontrare qualcuno che abbia visionato le immagini o i video diffusi online
costituisce wulteriore fonte di trauma e soff
esasperare vissuti di \ggrgna e di disperazione e favorire situazioni di ritiro sociale e tentativi di
suicidio™L.

A livello internazionale si sono nel tempo individuate forme di collaborazione tra le autorita di
polizia e giudiziarie dei singoli Stati membri e organismi spedaatizeuropei, qualEuropol il

Centro europeo per la criminalita informatica ECBwrojust al fine di perseguire con maggiore
efficacia gli autori di queste gravi forme di reato. Dal punto di vista della tutela delle persone
abusate, degna di rilievola Direttiva 2012/29/UE del Parlamento europeo e del Consighe
stabilisce norme minime in materia di diritti, assistenza e protezione delle vittime di reato atte a
promuovere | 6adozione di un approcci o 1ini spet
considerazione eta, maturita, opinioni, necessita e preoccugazioni

La sottoscrizione di codici di condotta, la promozione di iniziative di autoregolamentazione e la
realizzazione sia di linee di emergenzwtl(ine e pulsanti di sicurezz, sia di canpagne
informative finalizzate a prevenire la consumazione di reati di questo tipo e consentire la
segnalazione e la rimozione di materiale pedopornografico in Rete sono alcuni progetti promossi
dal | 6 Uni d°hrealizeati daglipstessi fornitori di ctenuti e servizi digitali. LaCoalizione

CEOQ, costituita da stakeholder e ONG attive nel campo della tutela dei minori, € nata con la finalita
di renderelinternet un luogo piu sicuro, sotto vari profili, per i bambirnhope & invece
undor gani zgoemativarclkee swiluppa e coordina, su scala internazionale, una rete di
hotline con lo scopo di combattere lo sfruttamento sessuale dei minori e la diffusione online di
materiale illecito pedopornografico. TramiteHetline implementate in diversi paienel mondo, é
possibile segnalare in qualsiasi momento e in maniera anonima il materiale online che si ritiene di
natura pedopornografica. In questo senso, un recente studio della Commissione europea ha, tra
|l 6al tr o, ril evat omass$i entrod3 gomirsane siati i 60% sek 201 ariertre i r

¥9Cfr.peres.ld egge 6 febbraio 2006, n. 38 recante ADisposi zi
dei minori e la pedopornografia anche a mekzzerned .

105 I.N.P.I.A.,Linee guida in tema di abuso sui mindRevisiae approvata in CD SINPIA, Milano 2007.

151 save the Children Italia, C.N.C.P.O., Osservatorio per il Contrasto della Pedofilia e Pornografia Miessk il
Dipartimento Pari Opportunita, CISMAIKbuso sessuale dei minori e nuovi media: spunti teeuiatici per gli

operatori Roma 2013.

152 Direttiva 2012/29/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, delt@bre 2012, che istituisce norme minime in
materia di diritti, assistenza e protezione delle vittime di reato e che sostituisce la decisione2Hda20/GAl

B»3Ccfr. il paragrafo fASicurezza e privacyo.

154 In questo senso cfr. anche Marettiva 2011/93/UEdel 13 dicembre 2014 el ati va all a |l otta ¢
sfruttamento sessuale dei minori e la pornografia minatile affronta aspetti relat alla sanzione dei reati sessuali a
danno di minori, alla prevenzione del fenomeno e al so

adottare le misure necessarie a rimuovere tempestivamente il materiale pedopornografictocdaitsiti web ospitati
nel loro territorio.
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S i attestavano ol tre il 90% nel 2014, conferm

comunitario pluriennale per la protezione dei bambini che usano le tecnologie della comunicazione
155

La Risoluzione del Parlamento europeo 2015/2147¢RInvita la Commissione a sostenere
politiche e un quadro giuridico volto a contrastare i contenuti e materiali illecitnteunet
ritenendo necessario assicurare misure speciali per combattgrattamento sessuale online dei
minori e una cooperazione efficace tra tutti i soggetti interessati per garantire i diritti e la tutela dei
minori. In questa direzione si esprime sempre il Parlamento europeo che, con specifica Risoluzione
sul tema®’, chieck la creazione di validi canali di comunicazione fra gli organi di contrasto, le
autorit”™ giwudiziarie, il settore delle tecnol
servizi Internet i fornitori di Internethosting, le imprese operamtel settore dei social media, il
settore bancario e le ONG, comprese le organizzazioni a favore dei giovani e dei minori, al fine di
garantire che i diritti e la tutela dei minori online siano salvaguardati e che i contenuti illeciti siano
prontamente mossi e segnalati alle autorita competenti.

In Italia ha rivestito particolare importanza sotto il profilo del contrasto di questo fenomeno

| 6i nt r od Uegge 6 feldbraid 2006| na 3he stabilisce specifiche responsabilita e specifici
obblighi in @po ai fornitori di serviziinternet La legge ha peraltro introdotto il concetto di
pornografia virtuale intendendo con cid quel materiale pornografico che ritrae immagini virtuali di
persone di minore eta o parti di €$8eHa inoltre istituito ilCentro Nazionale per il Contrasto

della Pedopornografia sulla Reteternet( C. N. C. P. O. ) presso il Mi ni s
Polizia Postale e delle Comunicazioni attribuendogli una serie di compiti, tra i quali quello di
raccogliere le segnalazioniffettuare il monitoraggio della Rete e, attraverso la creaziob&adk

list, attivare | e funzioni i donee all éattivit”™ d

Di particol are i nt er e s@sservataioper ilgamasto dellalpedofilare i co
della pornografia minorile istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento
per le pari opportunitd®, che si pone tra gli obiettivi la promozione di studi e ricerche sul fenomeno
e la predisposizione dBlianon azi onal e di prevenzione e contr e
sessuale dei mingri i | qguale costituisce parte integr:
| 6adol escenza eldalddroadscs eagumit odu eo amarzii ol e pe

Lalegge 1 ottobre 2012, n. 1Ta ratificatolaConvenzi one del Consiglio
protezionedei minori contro lo sfruttamente | 6 a b u s (ConwerzBre WiaLhngarote) che
apporta alcune modifiche al codice penal e,
penitenziario, introducendo peraltro i nuovi reati di adescamento di minoremhie attraverso
Internet (grooming), di istigazione e apologia di pratiche di pedofilia e di pedopornografia. La
Convenzione individua una serie di misure preventive finalizzate a sensibilizzare gli operatori, i

155 Relazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al
Comitato dell e Regioni. Valutazione f i naliamhbinecheupanco gr am
Internet e altre tecnologie di comunicazione (programma Sdfeerne), 9961/16, Bruxelles, 6 giugno 2016,
COM(2016) 364 final.

% Risoluzione del Parl amento europeo del 19 genmai o 20
(2015/2147(INI)).

"Ri soluzione del Parlamento europeo dell 611 marzo 2015
|l'n particolare, secondo quanto indicato dall éart. 4,

tecniche delaborazione grafica non associate in tutto o in parte a situazioni reali, la cui qualita di rappresentazione fa
apparire come vere situazioni non reali.

¥l stituito ai sens ibisdeld leghadagosto 1098pn. 26T e ricostitldmitimo ctrDecreto
ministeriale del 30 agosto 2016

180 |stituito, insieme allCo mmi ssi one parl ament ar e, dallaleggel461i1997 IBRiand a e |
nazionalepr | 6i nfanzia e | 6ad\WRiaasnazionake ai,azionegedli intedventi pemnia tatedatdei A |
diritti e lo sviluppo dei soggetti in eta evolutiva 262617 6, °~ st ato approvato in data 1
Ministri e adottato co D.P.R. del 31 agosto 2016.
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http://www.pariopportunita.gov.it/media/2648/decreto-osservatorio-boschi-30082016.pdf
http://www.pariopportunita.gov.it/media/2648/decreto-osservatorio-boschi-30082016.pdf
http://www.minori.it/it/commissione
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bambini e la popolazione su tale fenomenmaraggia i media a fornire adeguate informazioni

sugli aspetti dello sfruttamento e degli abusi sessuali relativi ai minori; stabilisce inoltre misure di
supporto e assistenza alle vittime, promuove la denuncia di presunti abusi e di episodi di
sfruttamet o e prevede | 6istituzi onrgernetche corsentarroidi d i
fornire consigli a chi chiama anche a titolo

1.3.3Cyberbullismo

Ricerche in ambito europeo descrivonayberbulismo quale uno dei rischi, cui il minore puo
incorrere nella navigazione online, con le pill alte probabilita di trasformarsi in pericolo ctiicreto
Anche se il fenomeno sembra attestarsi su valori tendenzialmente piu bassi rispetto alla media
europea, reanti rilevazioni mostrano come in lItalia sia comunque aumentato il numero di minori
vittime di bullismo virtualé®?>. Secondo le rilevazioni Istat, il 5,9% degli adolescenti italiani
utilizzatori di tecnologie digitali denuncia di avere subito ripetutamenteiavessatorie tramite

sms, email, chat o social netwdtk Va poi considerato che per una serie di motivazioni, quali la
vergogna della vittima, la paura della sottrazione da parte dei genitori dei dispositivi digitali e la
scarsa consapevolezza circaga avi t = dei comportament i vi ol e
numero oscuro dei casi di cyberbullist¥fo Purtroppo, di fronte ad una azione di cyberbullismo,

|l 6adol escent e t e i Monostantt icid, danutiaerecsnite indagine £ @rhewsso che
pitl della meta dei presidi italiani si & trovato a dover gestire episodi di cyberbdffisBecondo la

loro esperienza il fenomeno, ritenuto particolarmente grave, € di difficile individuazione in quanto
le esperienze online dei figli adolescenti sondusscai genitori i quali, peraltro, tendono in genere

a minimizzare i fatti qualificandoli perlopiti come scherzi tra ragazzi. E da sottolineare che gli atti
of fensi vi O aggressivi posti in essere fioeon | 6
di umiliarla e ridicolizzarla, anche laddove non costituiscano reato, pongono comungue la vittima in
una situazione di marginalizzazione e dileggio sociale. Sono pertanto causa di profonda sofferenza,
in parte associata ai gravi danni subiti allautegione della persona offesa, e hanno una portata
lesiva esponenzialmente amplificata a causa della diffusione e del perdurare nel tempo degli effetti
nocivi. Spesso il cyberbullismo  unbestensio
innescano tra le due forme di violenza tendono ulteriormente ad accrescere gli effetti sulla vittima.
Numerosi studi hanno indagato le implicazioni del fenomeno rilevando, tra le vittime, una serie di
sintomi e segnali di disagio tra i quali vissuti di iBosocialé®” e pensieri e comportamenti
suicidart®®,

1613, Livingstone et alFinal Annual Repor{D1.5C), EU Kids Online Ill, November 2014; S. Livingstone et Binal

report (D1.6) to the EC SafénternetProgramme from the EU Kids Online Network 20114

162 G, MascheroniK. Olafsson,Net Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro

Cuore, Milano 2015.

163 |stat, Il bullismo in Italia: comportamenti offensivi e violenti tra i giovanissiRdma 2015.

%4Mi ni stero del | &l rpteerr nod,| nXuatnazriiat "e G adrAadmot| ee s c ¥ademacum Gar ar
per le forze di poliziaRoma 2014.

165 Societa Italiana di Pediatrih, ndagi ne Nazi onale fAAbitudine e -2s0tlidloi di
Roma 2015.

166 CensisPolizia di Stato,Verso un uso consapevole dei media digitaldagine sui dirigenti scolastici. | primi

risultati, Roma 10 marzo 2016.

B"A. Dempsey, M. Sul ko wslkfferenceR betwdepeerhvictimization i .cybes and phydical i

settings ad associated psychologiald j ust ment i n , Psyahdlogy iratlie cSthecdd6(E0)) 868972,

20009.

M. Foody, M. Samara, P. Carlbring, #AA review of cybe
Internetinterventions, 2(3)2352 42, 2015; S. HibBudWluljyi,nd,. ,c ylh e rPosAtdhivhg inn g,
of Suicide Researchl4, 206221, 2010 A. B. Kl omek, A Sourander, A. Goul d,
bullying in childhood to young adulthood: review of cosss e ct i on al and | ongi Canatfliann a | re
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Per queste motivazioni il cyberbullismo € sempre piu oggetto di attenzione da parte sia della ricerca
scientifica, sia delle istituzioni, sia del legislatore.

I 1 Mi ni stero del | 64 deltaRigezca lmaradal riguhredd emandto, ney 20i5sle t
Linee di orientamento per azioni di prevenzione e di contrasto al bullismo e al cyberbtiffisoro
le quali propone un piano di intervento e metodologie operative per il contrasto al fenomeno.

E impatante evidenziare che, secondo tdéeumento, gli atti di bullismo e di cyberbullismo si
configurino sempre pi%h come | 6espressione del
e diverso per etnia, per religione, per caratteristiche psiciodisper genere, per identita di genere,

per orientamento sessuale e per particolari realta familiari. Per questo motivo vittime di bullismo
sono spesso adolescenti su cui gravano stereotipi che scaturiscono da pregiudizi discrib@natori
disinformazio® e il pregiudizio sono in genere terreni fertili per queste forme di violenza e
devianza. Particolarmente inquietante € il bullismo perpetrato attraverso la Rete nei confronti di
minori disabili, fenomeno che spesso porta le vittime a sperimentare aituali doloroso

i sol amento social e. Secondo quanto rilevato d
anni sono piu spesso vittime di cyberbullisffoUna recente indagine ha individuato tra le vittime
adolescenti di bullismo online sopratt t o | e per sone di sesso f emmi
trail4 eil5 andil

! bullismo virtual e, a causa dell 6anoni mato
nicknameo una falsa identitafdkg, puo assumere caratteristiche dirticolare crudelta anche
perch® il mancato contatto visivo tende a rid
suo comportamento sulla vittima. La percezi
meccani s mi di dusicne diilibertez semza eegole ché facilitaho processi di
disimpegno morale, deresponsabilizzazione e di disumanizzazione della vittima. A differenza del
bullismo tradizionale, il cyberbullismo puo manifestarsi in qualsiasi momento, anche nelle
abitazionidelle vittime, attraverso messaggi o pubblicazioni in Rete. Cio riduce le possibilita di
difesa della persona oggetto di violenza, spesso peraltro colta di sorpresa e impossibilitata ad
attivare strategie efficaci per difendersi. Puo inoltre esporla eggld da parte di un numero
incontrollato di persone ed accrescere in lei dilaganti sensazioni di persecuzione alimentate, a fronte

della virtualit”™ dell daggressione, dall a diff
attacchi. La violai one del diritto all dédoblio delle vi
caratteristiche di pervasivit?’ e pericolosit

vittime con grave loro pregiudizio.

Vanno poi presi in considerazione fenomeallegati al cyberbullismo quali il cyberstalking e il
sexting. licyberstalkingg rappresentato da una serie di condotte moleste, che non di rado assumono
val enza di persecuzione o0ssessivVva, e pedipetr
tecnologie digitali. In alcuni casi si manifesta attraverso intrusioni nel sistema informatico della
persona offesa, il controllo dei suoi movimenti in Rete, la sua impersonificazione in social network

a fini diffamatori, la diffusione online di contethuminacciosi o offensivi nei confronti della

persona perseguitata e comunque | esivi del | a
coppie in eta adolescenziale & un fenomeno, se pur modesto sotto il profilo quantitativo, non di rado
sottovabt at o nell e sue conseguenze, tra | e qual.

psichico della vittim&2 Analoghe considerazioni si possono svolgere peeiting fenomeno

Journal of Psychiatry55(5), 282288, 2010; M. Manca, L. Petronea rete del bullismoll bullismo nella rete Alpes,

Roma 2014.

¥Testo elaborato con i | AdvsorytBodrddel SafdntdreetCeritreperrt il 64d ft fad ri ean t

170|stat, Il bullismo in ltalia: comportamenti offensivi e violenti tra i giovanissiRboma 2015.

"1 Telefono Azzurro, Doxakidsl tempo del web. Adolescenti e genitori onjifebbraio 2016.

1721 . De Fazio, C. Sgarbi, J. Moore, B.H. Spitzbdihe Impact of Criminalization of Stalking on Italian Students:

Adherence t o ,$traal ok Aggrgssiod yMaltieatment & Traup4:10, 11061122, 2015; M. Manca,

ACybeal king nelle relazioni di coppi a AdoleSaiehraP7elgloe nt i
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rappresentato dall 6invi o dilnquesto&aso,in partieolare,¢aB t i
contenuti anche se in una prima fase condivisi da un ristretto gruppo di persone, pPossono
successivamente diffondersi in modo incontrollabile e provocare grave nocumento alla persona
ritratta.

La navigazione sicuraom si acquisisce soltanto attraverso la capacita di evitare le situazioni

potenzial mente rischiose, guanto piuttosto ¢
affrontarle.
C pertanto necessaria | 6adozi one fahomens theat e g

coinvolgano il piu possibile i minori, i mass media e le agenzie di socializzazione, tenuto peraltro
conto che li contesto scolastico rappresenta il luogo ove piu frequentemente germinano atti di
bullisma'”®. Non & quindi un caso che in Itatile necessita sia particolarmentmtita dai dirigenti

scol astici per |l a maggioranza dei gual.i nel |
personale scolastico occorrerebbe dedicarespario a tale tematitd In questa prospettiva va

tenuto pesente che le scuole italiane stanno iniziando ad attuare le azioni previsteirdzsd!eli
orientamentd e | Mi ni stero dell 6l struzione, del | 6Uni
Piano nazionale per la prevenzione del bullismo e del epblismo a scuola 2016/2017 Le

scuole unite contro il bullismeecentemente emanato dallo stesso Ministero che prevede una serie
di iniziative a carattere nazionale tese a co
di prevenzionedebul | i smo e del di sagi o adol escenzi al ¢
della primaGiornata nazionale contro il bullismo a scupla?7 febbraio 2017, in coincidenza con |l
SaferinternetDay indetto dalla Commissione Europea.

Un adeguato inveshento in progetti di studio e ricerca € in ogni modo necessario per il
potenziamento delle conoscenze scientifiche da utilizzare nella progettazione mirata di campagne di
sensibilizzazione e di intervento sul campo volte a promuovere un uso consapsuaieoadi
Internetche, nel contempo, non mortifichi le enormi potenzialita e opportunita offerte ai minori
dalla Rete. A questo proposito, senza negare le responsabilita degli aggressori, sarebbe comunque
utile studiare piu a fondo i comportamenti onlatee aumentano il rischio di esposizione ad atti di
cyberbullismo. Interessanti sono i risultati di un recente studio che, esaminando i profili di studenti
che avevano subito comportamenti molesti online, ha individuato tra i possibili predittori del
cyberu |l | i s mo: | 6el evat o n uméacebooldla coraelaziona consepidodi pr o
di bullismo tradizionale, la frequente pubblicazione di nuovi post sul proprio profilo e la
significativa presenza di post contenenti emozioni neddtivBtudi diquesto tipo fanno innalzare

la consapevolezza sui comportamenti che maggiormente espongono al rischio di subire atti di
cyberbullismo e offrono alcune indicazioni da prendere in considerazione nei percorsi educativi di
prevenzione del fenomenao.

Occorre poidoperarsi per diffondere maggiormente le linee guida che tratteggiano i criteri di buon
comportamento ed educazione sulla Rete, Natiquetté’®, a cui dovrebbero far riferimento gli

2015, www.adolescienza;itR . Purcel |, T. FI ower , P. E. Mu | lisece and i Ad o |
effectiveness ofTrends ainel dssuesnirt Crimer and Crichiead 3ugti869, 16, 2009; C. Sgarbi,

AsStal ki ng, Cyberspace and Young Peo$tdlkeng Qylsespage:andiYoung s u | t
People Universit degli studi di Modena e Reggio Emilia, Modena 18 ottobre 2013.

Gruppo di Lavoro per | a Convenzi orMenoRapportoliaggiotnanientod el | 6
sul monitoraggio della Convenzi esxenza@RO)indtalj@#01%2D16,iRomai d e |
2016.

174 CensisPolizia di Stato,Verso un uso consapevole dei media digitali. Indagine sui dirigenti scolastici. | primi
risultati, Roma 10 marzo 2016.

5 R. Dredge, J. Gl eeson, PlesentabriXon Facebook and msk efdcgbérbull@imgr c i a ,
vi ct i miCanmpttérsomHuman BehavictO, 16 22, 2014.

176 Netiquette & un termine composto dalla fusione del vocabolo ingetseork (rete) con il vocabolo di lingua
franceseétiquette(buona educazione).
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utenti nel | Oloteret’” cosbcomediogportano doteneide campagne mediatiche

volte a far conoscere gli strumenti che i giovani vittime di bullismo e cyberbullismo possono
utilizzare per chiedere aidtd. Secondo alcune rilevazioni, le vittime spesso non si confidano per
paura e vergogna o perché credonooches suno possa effettivament e

del | det” tendono comunque ad aumentare | e p¢
preferirebbero ricevere aiuto da parte di coetanei o da gruppi di aiuto composti da ragazzi con lo
stesso pblema™. Questi dati |l asciano riflettere sul

personalizzate di aiuto che vadano incontro alle esigenze dei minori. E pertanto utile rafforzare il
valore della cultura della legalitd anche attraverso il corttilbielle famiglie, degli insegnanti e

dell e forze dell 6ordine, al fine®i creare un
Il n questoottica, I Ministero dell 6l struzione
contrasto al cyberbullismai Centri Territoriali di Supporté®, or gani l ocal i I st

progetto fANuove Té&% ndlodgiod esi Dids aHlialviotr'od che
scelta e la consapevolezza che sia i bulli sia le vittime vivano situazioni ddfsaigio e abbiano

bisogno di trovare risposte personalizzate ai bisogni educativi di cui entrambi sono portatori.
Léesperienza clinica mostra che spesso il gi o
ed é, o é stato, egli stesso vittima diibmo.

Le azioni di contrasto e di prevenzione del fenomeno dovrebbero tener conto della necessita di
ampliare gli spazi di sostegno alle vittime e alle loro famiglie, individuare le modalita piu idonee a
rimuovere tempestivamente i dati personali delore diffusi nella Rete, favorire la costruzione di
percorsi conciliativi e riparativi finalizzati alla ricomposizione del conflitto tra le parti e consentire
agli aggressori di accedere a processi educativi e di recupero, peraltro attivabili laddavarvi si
procedi mento incardinato presso | 6organo giuwu
interessati, le vittime, gli autori dei comportamenti offensivi, le loro famiglie anche con interventi
che possano eventualmente incidere sulla loro resfdita genitoriale, nei casi in cui si
accertassero fragilita e inidoneita genitoriali ostacolanti il soddisfacimento dei bisogni educativi del
minore.

La questione va affrontata soprattutto sul piano culturale, piuttosto che meramente repressivo. Da
guesto punto di vista vanno segnalate le importanti funzioni svolte dalle forze di polizia non solo in
termini di attivita investigativa, ma anche sotto il profilo della prevenzione attraverso

| 6organi zzazione di 6 ladffosionedi matedidle dislattiods. il sisteina z z a z
scol astico, gi © impegnato nel |¥ euwswlgerrciuomao del
proattivo fondamentale in questa direzione. Solo attraverso un approccio olistico, integrato e

177 La Netiguette(galateo), sviluppata spontaneamente tra le prime comunita ONLINE, rappresenta un insieme di regole
etiche non coercitive, condivise dagli utenti, di buon uso dei servizi in Rete che in genere basa la sua efficacia su
meccanismi di riprovazite collettiva. Una versione di particolare interesse della Netiquette & quella approvata dalla

Registration Authority Iltaliana, | 6 intemediin.iistmdo. r esponsab
178V, il servizio diHelplineci t at o nel pamagrafovaBiyoure
179 Telefono Azzurro, Doxakidsl tempo del web. Adolescenti e genitori onjifebbraio 2016.
180D j particolare interesse il Protocollo di éentesa
sottoscritto il 5 maggio 2017 tra il Ministero dell 6i
| 6infanzia e | 6adol escenza che, tra I 6altro, impegna |

81| CTS dfrono consulenze e formazione a insegnanti, genitori e alunni sul tema delle tecnologie apfdicate a
degli alunni con bisogni educativi speciali (cfr. http://www.romacts.it/wp/).

82 | progetto interminist er idatficaespeciale goroledese dele oupve ¢etnblogie.o d i

®Ministero delldlnterno, Autorit”™ Garante pé&ademedumnf anz
per le forze di poliziaRoma 2014 Polizia di StatoCompendio Safe Web. Osserione e Azione per la protezione

degli studenti in rete insieme alla Polizia di StaRoma 2017Cf r . anche | a campagna educa
da socialo sulla sensibilizzazione e prevzardizStamredal de i |
Ministero dell élstruzione, del I dUniversit?’ e dell a Ri

InternetCenter Italia.
184 Censis49° Rapporto sulla situazione del Paese 20Rfanco Angeli, Milano 2015.
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multidisciplinare e infdt possibile assicurare la piena attuazione della tutela dei diritti delle persone
diminoreet¥> | n questa prospettiva, |l a recente | ecg
|l a prevenzione e il contr a®apparedeeli rhesomand od
diritto mite*®’ teso a coniugare azioni repressive con strategie di pil ampio respiro a carattere
preventivo. Rinviando alla trattazione diffusa che viene fafta, cap.3, par.2.c), vale rilevare in

guesta sede come la citatgde, varata dopo un ampio e articolato dibattito parlamentare, si ponga

| 6obiettivo di tutel are i mi nor i coinvol ti, S
promuovere misure formative e di Inteandtuatiraversoo n e
linee di azione integrate e la partecipazione di piu soggetti, al fine di prevenire il piu possibile

| 6i nsorgenza del fenomeno.

1.34DA 202 RQFTTIFNR2 2yftAYyS

La facilita con la quale € oggi possibile giocare online e scommettere somnemaid chella
speranza (o, megl i o, nell 6illusione) di otten
giocatore rende tale pratica particolarmente appetibile a fasce di utenza vulnerabili. Le stesse
modalita di pagamento utilizzate nellertsazioni online, carte di credito o prepagate in totale
assenza di denaro contante, tendono ad alterare la percezione della perdita di denaro, svincolandola
dalla concretezza della realta, aumentando cosi i rischi di sottovalutazione della quantitdi dei sol
giocati e persi.

Le peculiari modalit”™ e caratter¥sthnehbodmbi t
gual e alle perdite economichesscao,altendamo &
comportament.i di sfedabiel idi"penld@inrzwi.silbGdadadce
controll o sociale, l a velocit”™ sono poi i mpor
online da quello tradizionale ove il giocatore € visibile e identificabile, se pur in un determinat

contesto fisico e in orard. precisi, e soggett

E verosimilmente per queste motivazioni che gli adolescenti, cosi come gli adulti, che giocano
online mostrano maggiore probabilita di sviluppare urcgpo ddazzardo pr obl e m:
rispetto agli adolescenti che giocano-fe’®®. Nei casi pi % gravi si s
vera e propria dipendenza che spesso si presenta in comorbilita con altri disturbi. E interessante
osservare che se mpd giocatore patologico online si rileva con piu frequenza la presenza
concomitante di disturbo di personalita dipendente, evitante e ossessipulsiva, per il giocatore
patologico offline i disturbi maggiormente presenti sono il disturbo di persanadirderline,

185 M.G. Ruo, AL. Pennetta, A. Vallerotond&iflessioni e suggerimenti emendativi sulle proposte di legge C. 3139,
approvata dal Senat o, C. 1986 Campana, C. 2408 lori, C
dei minori per la prevenzione eilead r ast o del fenomeno del cyberbul lismo:q
avviato dalle Commissioni riunite 1l (Giustizia) e Xl (Affari sociali) il 25 giugno 204iEdizione di Cammin&Camera
Nazionale Avvocati per la Famiglia e i Minorenni alla Gaendei Deputati, Commissioni riunite Giustizia e Affari
sociali, Roma 18 gennaio 2016.
186 egge29 maggio 2017, n.7t ecant e A Di sposi zioni a tutela dei minori
del cyberbullismoo.
187 A. Soro, Disposizioni a ttela dei minori per la prevenzione e il contrasto del fenomeno del cyberbyllismo
Audizione del Presidente del Garante per la protezione dei dati personali alla Camera dei Deputati, Commissioni riunite
Giustizia e Affari sociali, Roma 26 novembre 2015.
188 Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale e al
Comitato delle Regioni del 23 ottobre 2012: verso un quadro normativo europeo approfondito relativo al gioco
débazzardo online, COM(2012) 596 final
189 M. N. Potenza, J. D. Wareham, M. A. Steinberg, L. Rugle, D. A. Cavallo, S. KriSaram R. A. Desai,
ACor r el aiskpoblemihterngtty a mb 1 i ng i nJowndloof thes AmencansAgademy of Child and
Adolescent Psychiatnp0, 2, 150159, 201.
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narcisista, antisociale e istrionica. Si evidenzia, quindi, nei giocatori online un maggiore

propensione all 6isolamento e all éutilizzo di
legamé®.
L6illusione di crpaténzapla percezione Hi esseeendsarso d miglioren degli

altri, la credenza che ad una serie di perdite debba inevitabilmente associarsi una serie di vincite, il
pensiero superstizioso, sono alcuni esempi di distorsioni cognitive presenti nel gidcatare z ar d o
patologico che alimentano, in un circolo vizioso, la dipendenza al gioco.

Il fenomeno é studiato anche dalle neuroscienze, secondo le quali la spinta compulsiva a giocare
appare connessa al rilascio, da parte del mesencefalo, della dopamenaedi@mediatore, in
genere coinvolto nelle esperienze di piacer e
cerebrale denonimat@ward systemlo stesso circuito che si attiva nei casi di utilizzo di sostanze
stupefacenti e di farmaci psitimolantt®2.

Nonostante il divieto di gioco ai minori di 18 anni, imposto dalle norme, negli ultimi anni si sta

assistendo ad un sostanziale incremento del g
tenuto presente come lo sviluppo delle tdoge telematiche abbia ampliato sensibilmente le
possibilit”™ di accedere ai servizi di gioco d

Secondo quanto emergeva da una indagine nazi8hial@3,3% dei bambini aveva giocato soldi
online, mentre giocaoeacenidbazzardo il 39% degl i

In Italia il mercato dei giochi online regolamentati con vincite in denaro ha mostrato nel 2015 un
tasso di crescita rispetto al |l 0anpricipai merocate d e nt
d e Enteddainmentche, per esempio, per qua riguarda videogiochi e consolle si € attestato al
4%

Sotto il profilo normativo, il legislatore italiano € recentemente intervenuto in materia anche a

fronte delle indicazioni, se pur ancora non s
Con laRisoluzione del 10 settembre 28%3il Parlamento europeo evidenzia i rischi per la salute
umana causati dall a dipendenza dal gi oco doaz
specie i piu vulnerabili, necessita che giustificherebbe firmfeltompressione di alcuni principi
portanti dell dordinamento comunitario. Nel | a
salute wumana e dei consumator i devdbessere cc
raccomandazioni a lile UE e di provvedimenti legislativi a livello nazionale e che, in ogni caso,
deve essere reso impossibile | 6accesso dei mi
identificazione elettronica efficaci. A questo proposito chiede che gliape o r i abbiano |
far apparire un avvertimento ai minori, chiaro, ben visibile ed esplicito, in cui si dichiara che la loro
partecipazione al gioco dobéazzardo online i
pubblicita responsabiledgli oco déazzardo online e a introdu

ai giovani, sui rischi di tale pratica.

19 E. Tonioli, Psicopatologia welmediata. Dipendenze daternete nuovi fenomeni dissociatjvépringer, Milano

2013.

1 G. Serpelloni, GamblingGi oco do6azzardo problematico e patologic
fisiopatologici, vulnerabilid, evidenze scientifiche per la prevenzione, cura e riabilitaziBresidenza del Consiglio

dei Ministri, Dipartimento Politiche Antidroga, Roma 2013.

192 Telefono Azzurro, Eurispesindagine nazionale sulla Condizione di Infanzia e Adolescgefzalink, Roma 2012.

193 Osservatorio Gioco Onlindl,Gioco Online in Italia: il Mercato Ricerca 20152016 Politecnico di Milano 2016.

Y Risoluzione del Parl amento europeo del 10 settembre
(2012/2322(INI)).
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Nel 2014 la Commissione europea ha adottatoRugac c o mandazi one s ul ser vi
online'®®, invitando gli Stati membri a recepinelle proprie normative alcuni principi a tutela dei
cittadini, ed i n particol are dei minori, [
Raccomandazione e di salvaguardare la salute dei consumatori e dei giocatori, di ridurre al minimo
eventuali dani economici che possono derivare da un gioco compulsivo o eccessivo, di impedire

che i mi nor i accedano ai gi ochi ddbazzardo o
Raccomandazione fornisce prescrizioni relative alle informazioni che dovreblzen@ @sserite
nella pagina di destinazione del sitoternetd el | 6 oper at or e di gi oco ¢

specifiche a tutela dei minori, anche con riferimento alle regole da applicare alle comunicazioni
commerciali, e incoraggia gli Stati membri altealizzazione di campagne di educazione e
sensibilizzazione pubblica sul tema.

Si sono succeduti nella normativa nazionale italiana numerosi interventi legislativi volti a
regol amentare il gioco doébazzardo sotto vari p

Ai fini di questa trattazionggarticolarmente rilevante e il cosiddettecreto Balduzzjconvertito in

legge 8 novembre 2012, n. 189) che, affrontando la materia in maniera organica, istituisce un
Osservatorio finalizzato a valutare le misure piu efficaci per contrastare la diffulsebrggoco
ddbazzardo patologico e il fenomeno dell a dig
Ministero della salute. Introduce poi alcune norme in materia di pubblicita radiotelevisiva dei giochi
che prevedono vincite in denaro, anche se cumeste dimentica di attribuire specifica
competenza sanzionatoria all odAutorit”™ per | e

Alla luce dei principi previsti dalldlRaccomandazione 2014/478/UE della Commissione del 14
luglio 2014 | 61 t aleggean. 208 del 201&c.d. legge di stabilitd) ha regolamentato la
propaganda pubblicitaria audiovisiva di marchi o prodotti di giochi con vincite in denaro,
demandando | 6individuazione dei criteri per
successivo decreto del Mstro dell'leconomia e delle finanze da adottare, di concerto con |l
Ministro del | a salut e, sentita ® tafegdeor i t
introduce una serie di divieti, tra i quali si evidenziano quelli riguardanti messdggigari che
utilizzano segni, disegni, personaggi e persone, direttamente e primariamente legati ai minori, che
possano generare un diretto interesse su di loro o che si rivolgano o facciano riferimento, anche
indiretto, ai minori e rappresentino quedtimi intenti al giocd®’. Di peculiare rilievo ¢ il divieto,
introdotto dalldarticolo 1 comma 939, del | a
trasmissioni radiofoniche e televisive generaliste dalle ore 7 alle ore 22, con esclusione dei media
specializzati®® delle lotterie nazionali ad estrazione differita e delle sponsorizzazioni nei settori

dell a cultur a, del |l 0i struzione e della ricer
attribuisce | a compet ariegaranzemellé acomunitagioni, ancha sel 6 A
alcune funzioni ri mangono in capo all 6Agenzi a
189 del 2012.

La legge di stabilita affida al Ministero della salute la predisposizione di campagne di inforenaz

e sensibilizzazione, i n particolare nelle sci

195 Racomandazione della Commissione del 14 luglio 2014 sui principi per la tutela dei consumatori e degli utenti dei
servi zi di gioco déazzardo online e per |l a prevenzi
(2014/478/UE)

96 Ex art. 1, co. 937.

97Ex art. 1, co. 938.

198 Aj fini della pubblicita di giochi con vincite in denaro, i media specializzati sono stati individuabeoneto del 19
luglio 2016 del Mini stero dell deconomia e del Sideval i nanz
incidentalmente una discrasia tra quanto stabilito dedjge 28 dicembre 2015, n. 2Ghe vietda pubblicita digiochi

con vincita in denaro nelle trasmissioni radiofonictielevisive generaliste dalle ore 7 alle 2Xjuantgrospettato dal
citato Decreto. Questbul ti mo, infatti, tra i medi a speEe
locali, rendendo percio lecita per tutti i canali radiofonici, a prescindere dalla loro tipologia di programmazione o di
diffusione,la messa in onda, in qualsiasi orario, di pubblicita di giochi con vincite in denaro.
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fornendo informazioni sui servizi disponibili per affrontare il problema della dipendenza dal gioco
débazzardo.

Vanno infine citate le recentiinee d indirizzo per la Comunicazione Commerciale dei giochi con
vincitaindenaroc on | e qual i | 6l stituto dell 6Autodi sc
alla giurisprudenza in materia, ha fornito puntuali indicazioni su come realizzare comunicazion
commerciali corrette anche dal punto di vista della tutela dei minori.

1.3.5Contenuti lesivi

Nel corso della navigazione i minori possono imbattersi in contenuti illeciti, inappropriati, violenti,
pornografici e suscettibili di creare turbamento. ltesso Parlamento europeo ha rilevato |l
problema evidenziando il considerevole numero dilstg@rnetcon contenuti inadatti ai minori e
chiedendo alla Commissione il rafforzamento delle misure di conttasto

Fenomeno emergente e rappresentato dallasibfie in Rete di contenuti generati dagli stessi
utenti (UGC) che, se da un lato pud potenziare capacita creative e processi partecipativi volti alla

costruzione di una conoscenza condivisa, dal
potenziamente lesivi del loro sviluppo. Contenuti che promuovono disturbi alimentari, anoressici o
bul i mici, comportament.i autol esionistici e s

etnica o religiosa e alla violenza contro alcuni gruppi sociatidevzidui sono alcuni esempi di
NUGS (negative user generated content) che circolano su web e in cui possono imbattersi le

persone di mi nore et . Ri spetto a precedent.
negativo generato dagli utéet cresciuta attestandosi nel 2013, per i minori italiani tra gli 11 e i 16
anni , Il ntorno al 27%. Anche | 6esposi zione a 1

gli adolescenti di 134 anni (23%°.
Va tenuto presente il contesto generapetto al quale leggere tali dati.

L6Organizzazione per |l a Sicurezza e | a Cooper
ed i mpegnare gl St ati me mb r i del | 6organi zzaz
(hate crime¥° invitandoli ad indagare il potenziale legame tra un uso sempre crescanieroit

e la diffusione di opinioni che possano costituire un incitamento, motivato da pregiudizio, alla
violenza ovvero a crimini geneviate édal d&dédpidnioo
sul tema al fine di garantire un approccio globale al problema. In Italia, secondo i dati diffusi
nell éanno 2014 dall 60Organizzazione per | a Sic
gener at. d al | éeqrevalentemente bdsdti sunrazzisene s xenofobia, su differenze
religiose e sessuali e su discriminazioni nei confronti delle persone disabili.

Il crescente utilizzo di social media associato ad un uso distorto degli stessi rischia di contribuire
alla diffusione di discorsi basati su motivazioni di odio, noti cohmte speechcon una
amplificazione della loro potenzialita lesMad i st i gazi one on | ine all do
diritti umani che ha conseguenze molto gravi. Come testimoniano réatéirdi cronaca, purtroppo

vittime di violenza e bullismo sono quasi sempre persone su cui gravano stereotipi che scaturiscono
da pregiudizi discriminatori

Hate speech a tutt doggi una nozione alquanto ince

199 Proposta di Risoluzione B81 40/ 2016 presentata a norma dell déarticol
minori online del 21 gennaio 2016
200 G, Mascheroni, K. Gifsson,Net Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, Milano 2015.
lDecision n. 9/09 ACombating Hate Crimeso.
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ordinamento giuridico, e che trova letture differenti in contesti culturali diversi. La Corte europea

dei diritti del |l 6uomo (Cedu), con | a propri
espressione, gual i I r a z zdormmemaifensivé a contrarie aafao b i &
Convenzione ded WdlirComit alted | d@iomdMi ni st ri del
Raccomandazi one n. R 97, (B&) detui niitdo skorsiidg
espressione di tutte le forme i di ffusione ed i ncitazione a
all 6antisemitismo e ad altre forme di i nt ol | e
confronti di minoranze, di migradt?. Ulteriori forme di discriminazione sono la misoginia,

| 6i sl amofobi a, |l a cristianofobia e tutte | e -
sessual e, all éidenti t”™ di genere o0 a condi zi ¢
estensive, nella categoria concettualbate speechndrebbe incluso anche il negazionigfao

A fronte dell dentit?’ del probl ema, i Consi
campagna di sensibilizzazione contro | 6istiga
dei rappresentantied| Consiglio Consultivo dei Gi ovani
|l 6al tr o, | 6obi ettivo di promuovere | a parteci
diritti umani.

L6ltalia condi videndo | e f i1 stitaito inel "2013] erhessoClo n s i

Dipartimento della gioventu e del servizio civile nazionale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, il Tavolo Tecnico di coordinamento delle |n|2|at|ve tese alla sensibilizzazione dei giovani
in materia aillbontal Akl aaodi®ehaeblizzato wad carhpagnz a
nazionale con lo scopo di coinvolgere i giovani su questa tematica e combattere il razzismo e la
discriminazione nelle loro espressioni online. In questo ambito, € opportuno sotelaheata
Dichiarazione dei Diritti inInternetdel 28 luglio 2015, redatta dalla Commissione di studio per i

diritti e 1 doveri in Internetistituita presso la Camera dei Deputati, indica tra i principi volti a
garantire la sicurezza in Rete la tutelaalelignita delle persone da abusi connessi a comportamenti
guali | 6i ncitamento all 6odio, alla discrimina

La Commissione europea ha inoltre firmato il 31 maggio 2016 insieme a Facebook, Microsoft,
Twitter e YouTube urCodice di condottache impegna le aziende a combattere la diffusione di
forme il l egal. di incitamento all éodi o online
e operatori dei media sociali e a promuovere programmi educativi che incoraggino il pensiero
critico.

Di peculiare importanza in questo ambito ~ 16
|l e garanzie nel | e Attoodnindirizze sulzrispetio dellacdlyrdta umana e del 6
principio di non discriminazione nei programmiidformazione, di approfondimento informativo e

di intrattenimentd®, ha richiamato i fornitori di servizi media audiovisivi e di radiofonia al piu
rigoroso rispetto dei principi fondamentali del sistema dei media audiovisivi e della radiofonia posti

a garamia degli utenti, con specifico riguardo per i soggetti a rischio di discriminazione. In
particol ar e, secondo | e indicazioni del | 6 Agcoc
nella diffusione di notiziedevono uniformarsi a critekierita, limitando connotazioni di razza,
religione o orientamento sessuale non pertinenti ai fini di cronaca ed evitando espressioni fondate
sull dodio o sulla discriminazione, che incitdi
dignita umana e la sensibditdegli utenti contribuendo in tal modo a creare un clima culturale e

202 Cfr. ancheRaccomandazione di politica generale rdéfla Commissione europea contro il razzismdo&@i nt ol | er a |
(ECRI') sulla Al egislazione nazionale per | ottareecontr
Raccomandazione 1805 (20a¥e | | 6 Assembl ea parl amentare del Consiglio
religpso e discorsi dell dodio contro gli i ndi vidui in ragi

203 Forma estrema di revisionismo storico che nega la veridicita di alcuni avvenimenti legati al fascismo e al nazismo,
gual.i | 60l ocausto.

204 http://www.nohatespeédt/.

205 Delibera n. 424/16/CONS del 16 settembre 2016.
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sociale caratterizzato da pregiudi zi oppure i
dei minori. | programmi in esame devono poi rivolgere particolare attenzione alla itaodal
diffusione di notizie e di immagini sugli argomenti di attualita trattati avendo cura di procedere ad
una veritiera e oggettiva rappresentazione de
pubbl i ca s ulhatd speecheoetrsstandadilerdzzistno e la discriminazione nelle loro
espressioni medi ati che. Secondo quanto raccol
audiovisivi e di radiofonia devono poi adottare ogni piu opportuna cautela, in particolare nel corso
delletas mi ssi oni di ffuse in diretta e, i n ogni Cc
interventi, i possibili rischi di incorrere nel mancato rispetto dei principi richiamati, impegnando i
direttori, i registi, i conduttori e i giornalisti a perm essere ogni azione intesa ad evitare situazioni

suscettibili di degenerazione. 6 At t o di indirizzo ~ stato dif
del | 6 Autori t” alla Commi ssione AJo Coxo0, i st
la xenofobia, il razzismo e i fenomenidio#i® Dal |l e anal i si condotte

soprattutto nel pregiudizio e nella disinformazione che si annidano fenomeni di devianza giovanile.
Un ruolo importante nella prevenzione di tali allarmanti feani puo essere svolto proprio dai
massmedia che, purtroppo, hanno anche una certa responsabilita nella loro diffuséone.
complessa e magmatica interazione tra programmi televisotial networle i giochi di reciproco
rispecchiamento tra vecchi eaui media, accanto a preziose opportunita, in termini di accessibilita

e fruibilita delle informazioni, possono generare pericolosi rischi connessi allo sviluppo di
polarizzazioni e semplificazioni che, talvolta, trovano nella diversita il motivo di cderpenti
violenti e discriminatori. Va poi evidenziato come il fenomeno possa assumere, nelle comunita
virtuali, differenti declinazioni. Per esempiofiaming?®’ é caratterizzatad al | 6 i nvi o di
ostili e insultanti prettamente mirati a scatenareabgtt i e v e r bharassmertennveacen e . L
configlél(r)gbile laddove messaggi offensivi e volgari vengano inviati ripetutamente nel tempo alla
vittima™®.

Come evidenzia | a Hatetsgeecimastraualcani miiide corttattd ¢orc ia | I
fenomeno dlla diffusione virale di notizie false, le cosiddefeke news In molti casi puo
sussistere una relazione circolare tra i due fenomeni: se false notizie possono alimentare discorsi
déodio e discriminatori, g u e s tinione ndl qualenie pamle s s o I
menzognere trovano terreno fecondo. Sotto il profilo delle conseguentatasiapeecithe fake
newsimplicano lesioni della dignita umana e dei diritti fondamentali e favoriscono allarmanti
fenomeni di radicalizzazione delleinjpni, rafforzando stereotipi e pregiudiA

Di peculiare interesse, ai fini della presente trattazione, riveste il problema dei disturbi alimentari,
guali |l anoressi a ner vosa e | a bul i mi a ner
adolescenziale eolpiscono il genere femminile. Si tratta di psicopatologie invalidanti, dalla

eziopatogenesi multifattoriale e complessa, che in alcune circostanze compromettono

irreversibil mente | a salut e, tant 6  cheepernegl i
mal attia mental e. Nell e societ? occidental:|
tendenziale aumento, se pur nell édambito di un
Tra | e condi zioni ¢ h equekta gravir psicopatologie gibca umrgotorlag e n

pressione mediatica tesa a proporre modelli socioculturali, quali per esempio quelli connessi al

206 | a Commissione, presieduta dal Presidente della Camera, & stata istituita il 10 maggio 2016 e ha il compito di
condurre attivit™ di studi o e r i clerrcaaz zsiusimao een oimefne n odneel n
27Comunemente | 6individuo che invia messaggi provocato
flame war e definitotroll.

2Audi zione del Presidente del | 6Aud. angelaMarcglleeGarddnieCamesar a n z i
dei Deputati, Commi ssione fiJo Cox0 sulldintolleranza,
novembre 2016.

209 P, Aroldi, Intervento al Workshoicuri sul web per una navigazione consapevole. Quali tutelgro ogni
discriminazione, hatespeech, cyberbullismo e diffusione di false no#aié®ita per le garanzie nelle comunicazioni,

Roma, Camera dei Deputati, 9 febbraio 2017.
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perseguimento dell 6i deal e dell a magrezza, che
minore e, ingal che mi sur a, |l egitti mano | 6adozione
qguesto punto di vista, fenomeno in continua e inquietante espansione sul web é rappresentato dalla
proliferazione di sitipro-Anae pro-Mia, rispettivamente inneggianti a conm@menti anoressici e
bulimici. Molti di questi siti suggeriscono strategie ritenute efficaci per perdere peso e per
nascondere tali comportamenti alla famiglia, alla scuola, ai medici e prospettano stili di vita che
incidono negativamente sulla salutelafdnante e poi il fenomeno denomin#td waist challenge

Allo scopo di dimostrare la loro magrezza, adolescenti si fotografano con un foglio di carta formato
A4 di sposto vertical mente all b6altezza telll l or
foglio, postano la foto online. Pare che questo fenomeno, nato in Cina e in seguito diffuso nel resto
del mondo, abbia in alcuni casi generato lunghe categelftk e coinvolto numerose adolescenti

nella sfida di mostrare un girovita inferioreaalarghezza di un foglio A4 (21cm.). La rapidita con

la quale, attraverso i media digitali, si propagano questi comportamenti ne amplifica
significativamente la pericolosita. Sotto il profilo della prevenzione dei disturbi alimentari, va
rilevato come alcoi modelli di intervento contemplino mirati percorsi di alfabetizzazione mediatica
finalizzati a potenziare le capacita critiche di decodifica dei messaggi. E utile evidenziare che tali
percorsi, nel loro complesso, appaiono conseguire risultati degoiadth

Infine, € da non sottovalutare la diffusione tra gli adolescenti di comportamenti di abuso di alcool
che possono trovare nei social media un potente amplifiédtor®rinking Gamesono giochi, a

volte vere e proprie sfide alcoliche, che sempre fEguentemente vedono come protagonisti
persone di mi nore et?” l e cui Aperformanceo,
questo ambito va citato il fenomeno denomindtelfie’’? rappresentato dal farsi fotografare
ubriachi e dalla successiwiffusione online della foto. Indagini a carattere nazionale mostrano

C 0Ome | 6adol escenza Si a una del | e fasce doet
comportament i a ri schi o bimge drinkmggabuso dadicbobaastopoodpd |
ubriacatura mostrato in singole occasiéfii)

1.3.6Profili di analisi e classificazione dei contenuti audiovisivi

Léanal i si e |l a classificazione dei contenuti
complesso sia per la difficolta di individuame dei parametri e dei criteri interpretativi in base ai

guali poter fare una stima del grado di idoneita di un prodotto audiovisivo per le persone di minore
eta, sia per le divergenze di approccio per alcuni aspetti rilevabili tra gli Stati membaiten p
connesse a differenze cultufafi

Esempio di estremo interesse in questo settore € la classificazione dei videogiochi denominata PEGI
(PanEuropean Games Informatiéh) e, nei casi di videogiochi online, PEGI Onfite varata

dal | 6 As s oc i aeglieditoredi wdeogiachi,dnderaative Software Federation of Europe
(ISFE) e applicata a prodotti distribuiti in gran parte dei paesi europei.

210 G. De Virgilio, D. Coclite, A. Napoletano, D. Barbina, L. Dalla Ragione,Spera, T. Di Fiandra (a cura)di
Conferenza di consenso sui Disturbi del Comportamento Alimentare (DCA) negli adolescenti e nei giovani adulti
Rapporti ISTISAN, 13/6, Istituto Superiore di Sanita, Roma 2013.
211 M, Manc a, i Adol e scommestiio-48, dhrtv. Marxa (a eura dijGenerazione Hashtag. Gli
adolescenti dizonnessiAlpes, Roma 2016.
212 Crasi didrunke selfie
213 Telefono Azzurro e Doxa Kid€)sservatorio adolescenti: pensieri, emozioni e comportamenti dei ragazzi di oggi
Roma 204.
214 Risoluzione del Parlamento europeo sulla tutela dei minori nel mondo digitale 2012/2068(INI).
215 http://www. pegi.infolit/
216 http://www.pegionline.eu/it/
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! produttore, prima dell 6i mmi ssione i n comme
dichiarandoi contenut. present.i del gi oco. A front
compiuta da un soggetto terzo indipendente, il sistema di valutazione assegna una classificazione in
base all é6et” del pubbl i co c udescrittdri de cootenoto athee v e
spiegano la ragione che giustifica quella determinata classificazione. Nei casi di controversie il
Codice di condotta PEGI prevede | dintervento

Nonostante il sostanziale gradimento deiesist di classificazione PEGI da parte degli Stati

me mbr i, per mangono a ‘tuttdogagi numer oS i dubl
facilmente eludibili nei contesti di vendita al dettaglio dei videogiochi e negli ambienti online. Dai
risultati d una indagine condotta su un campione di studenti italiani € emerso che i videogiochi non
adatti ai minori sono largamente diffusi nella fascia di eta tra gli 11 e i 18anni

Léequivoco in culi a volte sembr dassficadong im basee i |
all 6et ™ (3, 7, 12, 16, 18) un modo per evid
svolgimento del giocd® In realta la classificazione riportata sulle confezioni dei videogiochi o sui

siti web nei casi di gioco online@n 6i ndi cazi one del grado di ad
relazione ai contenuti presentati, a prescindere dalle difficolta richieste per il suo utilizzo. Allo stato
attuale violenza, |l i nguaggi o scur r gzhréo,egipcaur a,
on line con altre persone sono gli otto descrittori che indicano i motivi principali per i quali a un
gioco viene associato un particolare tipo di classificazione.

La diffusa sottovalutazione e la non piena comprensione di tale sistemdeddegp@enitori, alcune

sue criticit”™ |l egate alla non sempre facile i
del venditoré®r endono necessaria | dadozione di progr
mediatica tesi a sensibilizar | e famiglie sull 6i mportanza
classificazioni adottate e a promuovere gli strumenti di tutela esistenti. Per tali ragmpopdata

dilegge C.320pr evede | 6introduzione nel n o sléggicodi or d i

videogiochi a soggetti aventi eta inferiore a quella risultante dalla classificazione indicata sul
prodotto e stabilisce sanzioni amministrative pecuniarie per le violazioni actértate

Va considerato che | 06at tmnerilpevedeimstddelogia differereiate a n o
di controllo per tipologia di prodotto audiovisivo che, alla luce dei processi di digitalizzazione e
convergenza in corso, mostra evidenti incoerenze e limiti. E per esempio previsto un certrollo
ante per i proatti destinati alle sale cinematografiche, compito in capo alle Commissioni di
revisione cinematografica incardinate presso il Ministero dei Beni e della Attivita Culturali e del
Turismo. Rimangono esclusi dalla valutazione preventiva tutti gli altri piiattan afferenti a tale
segmento di mer cat o. Pertant o, guando | 6oper.
soggetta agli adempimenti previsti dalla normativa sulla revisione cinematografica. La distribuzione

i n Rete pu, dunigcoetattonmon corgenudi noh vagliatieemanelassificati sotto il
profilo della tutela dei minoff™.

Il controlloex post svolto dall 6Agcom, ~ invece cont em
piattaforma radiotelevisiva, restando comunque esclusal@aipo di controllo il settore dei media

digitali. | prodotti per la radio e per la televisione non sono dunque soggetti a forme preventive di
valutazione.

217 A M. Giannini, P.L. Cordellieri (a cura di) divieti trasgrediti dai nostri figli Moige, Roma2014.

218 Cfr. Audizione del Presidente del Consiglio Nazionale degli Utenti, Angela Nava Mambretti, presso la Camera dei
Deputatii Commissione Cultura, Scienza e Istruzione, 3 marzo 2015.

219 Che per es. puo vendere, senza incorrere in alcuna sanzionegioitheéaconsigliati ai +18 anche a ragazzi
minorenni.

220 proposta di legge C. 3207 presentata il 2 luglio 2015 redatteduzione dell'obbligo di classificazione dei
videogiochi e disposizioni a tutela dei minori in materia di diffusione e vendita digitadnd violenti o pornografici

2lp, Sammarcd.,a revisione cinematografica e il conitMulmd,| o del
Bologna 2014.

45



Sarebbe pertanto auspicabile | 6adozione di u
modalita di distribuzione e fruizione del singolo prodotto e oltrepasenfini angusti della sala
cinematografica o della specifica piattaforma, che oggi rappresentano solo alcuni degli

i nnumer evol.i contesti di d i fasi lusgd acoedere allebopetee nt
filmiche o a materiale audiovisivo tramite dispositivi mobili e piattaforme diverse, senza necessita

di recarsi nei luoghi tradizionalmente deputati alla loro visione. Va peraltro tenuto conto che la
stessa Unione europea imaggia la realizzazione di un sistema paneuropeo unico di
autoregol amentazione 0o coregol amentazione app

Alcuni progetti di riforma del settore cinematografico vertono sulla abolizione delle Commissioni di
revisione incardinate presso la Direzione Cinema del Ministero dei beni e delle attivita culturali e

del turismo e alldéintroduzione di un si st ema
operatori. LOoidea, pr os p dleggeéd éaquirdntesd a sugbmmenta r e
del | 6attual e meccani smo di concessione, da
preventivo. I n particol ar e, i citato DDL
autoregol ament azi onlestessnopdrato® agnembatogradici sbmolchiaqatiaallae ¢
classificazione dei prodotti, e | 6i stituzione

sulle classificazioni prospettate.
In tale direzione si & espresso anche il Consiglio Nazionalé déghti??® che, affrontando la

guestione dal punto di vista sistemico e, gu
cinematografico, propone | 6introduzione di no
distinzioni connesse alla piaforma di diffusione.

La proposta di legge suggerita dal CNU prevede per i soggetti respdisdbib ob bl i go
di chiarar e, prima dell 6i mmi ssione nel mer cato
destinato. Secondo il CNU la verifiex pstd el | 6attendi bilit”™ dell 6au

alla fascia di eta di destinazione, da effettuare solo in casi specifici, e le competenze sanzionatorie
dovrebbero essere affidate a un organismo pubblico indipendente, purché senza ultarjmer émer
Stato.

Di particolare interesse  anche | a rimodul az
18 e ai 14 anni, anche |l a soglia doéet”™ dei 7
dei bambini dar. fasce dobéet”™ infer

Secondo il CNU questo tipo di aut ocer txiaftg cazi

una attiva responsabilizzazione dei produttori ed una riduzione significativa degli intervpost

La prospettiva di una maggiore responsabdizione degli operatori del settore € peraltro sostenuta
dalla recenteProposta di Direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio recante modifica della
Direttiva 2010/13/UB?® che impegna i fornitori di servizi di media audiovisivi a comunicare agli
uterti informazioni sufficienti in merito a quei contenuti che potrebbe nuocere allo sviluppo fisico,
mentale o morale dei minori e a tal fine invita gli Stati membri ad avvalersi di un sistema di
descrittori che indicano la natura del contenuto di un sermigidia audiovisiver®.

22DDL n. 2287 recante ADisciplina del cal@Goeema perlardoimad audi
normativa in materia di attivit?” culturali o presentat:
concerto con il Ministro dell economia e delle finanze
223 Autorita per le garanzie nelle comunicazidRie | azi one annuale 2015 sull déattivi:
Roma 2015.

224 produttori italiani o i distributori di prodotti provenienti da paesi sprovvisti di analoga normativa.

225 proposta di Direttiva del Brlamento europeo e del Consiglio recante modifica della Direttiva 2010/13/UE relativa

al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri
concernenti la fornitura di servizi di media audiovisivimo si der azi one del | 6evoldadl25i one ¢
maggio 2016, COM(2016) 287 final

226 Cfr. art. 6 bis della Proposta di Direttiva.
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C quindi sempre pi% sentita | d6esigenza di ap
normativo che definisca nuove forme di tutela dei minori nel comparto audiovisivo, regolamenti la
diffusione dei testi audiovisivi attrave i vari canali distributivi e armonizzi le categorie di
classificazione dei contenuti di gitald@ per f a
potr ™ af f i dratingeallelstésaetimpreseidi séttore che dovranno opportunaiseete

conto delle linee di indirizzo e dei criteri di analisi del contenuto messi a punto dalle istituzioni che,
ciascuna per i propri profili di competenza, si occupano da anni della materia. In questo senso, |l
sistema di analisi del contenuto dei tdste | ev i si Vi approntato dal | 6/
comunicazioni puo rappresentare, con gli opportuni adattamenti al diverso contesto, un importante
modello di riferimento. Tale sistema, esito di un complesso lavoro interdisciplinare di ricerca, e
normalmente utilizzato nello svolgimento delle attivitd di vigilanza e procedimentali in capo

all 6Agcom e consente di classificare i/ test
potenziale nocivita sulla base di una scala ordinale suddivismdue categorie di giudizio. Gli

studi ad oggi condotti hanno consentito di te
nel controll o dei fattor.i sdelglayerd di attribuziocehdei | nt

giudizi. Rur nella onsapevolezza dei limiti intrinseci nello strumento di analisi, tra i vantaggi
evidenziati negli anni dal suo uso va indicata la sua idoneita ad ancorare le valutazioni a parametri
esplicitati ed empiricamente rilevabili che tengono conto di elementi diherquantitativo,
qualitativo e connessi alloéintensit?®. dell a si

Alla luce delle considerazioni fin qui espresse, sarebbe auspicabile che la riforma promuovesse
programmi di formazione degli operatori deltest audiovisivo in materia analisi del contenuto dei
prodotti audiovisivi, al fine di armonizzare procedure e valutazioni, e lasciasse ad un organismo
terzo avente carattere pubblicistico, come |
sanzonatoria.

La realizzazione e la diffusione del modello PEGI mostrano che un sistema di valutazione puo
essere esteso oltre le frontiere di un singolo Stato e che, se pur con i limiti sopraccennati, le
diversita culturali esistenti tra i diversi paesi remmo insormontabili. Cid aiuta a comprendere che

la prospettiva di un sistema integrato nazionale e transnazionale di classificazione dei prodotti
audiovisivi € una sfida da accettare e una strada nella quale iniziare a muovere i primi passi, tenuto
peralto conto che é lo stesso Parlamento europeo a chiedere ai singoli Stati membri di portare
avanti il dialogo con gli operatori, le associazioni e i paesi terzi al fine di armonizzare la
classificazione dei contenuti digitali per i miriéfi

1.4Verso la cstruzione di reti di tutela

Oggi la dromocrazia comprime il tempo accelerandolo e riduce le attese e la nostra capacita di
attendere, mentre la globalizzazione trasforma lo spazio, accorcia le distanze e permette
all dinternauta di eggn debkpantéesecai & dil spkr
luoghi contemporaneamente. Per alcuni aspetti sembra reificarsi quanto immaginato da Borges in
alcuni suoi raccomtf®. La concezione labirintica del mondo e le distorsioni spaziotemporali
permeanogli nt r ecc i nar r at i \Aleph dipartigolaee,siltprotaganista vedeeun N e
punto dello spazio che contiene tutti i punti e tutti i luoghi della terra.

275, Montanari, fiLa tutela dei mi nor i nella programmaz
Autorita per le garanzie nelle comunicazidnbro Bianco Media e MinoriRoma 2013; S. Montanarriflessi nello
schermo. Prospettive di ,AracteeRoma 200&.i mi nor i nell éera dig

228 Risoluzione del Parlamento europeo sulla tutela dei mimelrmondo digitale 2012/2068(INI)
2Del | 6autorleoAslieg®4peri esiiLOAl epho, Heiardino densertidricheBdi t or
biforcang 1941, i n AFi nzi onlLa biblioteBaidnBabetki ,1 9% dr i no, AHABFlau din,
2014.
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«Si trova sotto la stanza da pranzo», spiego, la direzione resa pit veloce dalla peitg.&<Hio;
lo scoprii da bambino, prima che andassi a scuola. La scala della cantina e ripida, gli zii mi avevano

proibito di scender vi, ma qualcuno aveva det:
seppi in seguito, a un baule, ma io capiimando. Scesi di nascosto, rotolai per la scala vietata,
caddi . Quando apri.i gl i occhi, vidi | 6 Al ephé

senza confondersi, tutti i luoghi della terra, visti da tutti gli ang®li»

Come il p r oAlephgilonmores guarda th @ro Isahermo e vede il mondo, che & immerso
in una intricata rete e in un multiforme processo di ridefinizione delle nozioni di spazio e di tempo
affascinante e imprevedibile.

Nella societa attuale, il progresso tecnologico tende aimentare, quantomeno a livello
del |l opinione pubblica, l' e i1l usioni meccanic
real t” i progresso tecnologico ~ accompagha:

che implica un ridimesionamento delle possibilita di previsione degli esiti degli stessi processi di
cambiamento che lo sostanziatto Cio significa che «sempre pitl spesso e in ambiti numerosi la
comunita scientifica, chiamata a pronunciarsi in relazione a una questionendasajgplicata o di
tecnologia che esiga regolazione normativa, non sia in grado di esprimere una posizione certa e
univoca, almeno nel momento in cui viene interrogdfata comunita scientifica puod elaborare
algoritmi per calcolare le probabilita di ocoemza di possibili scenari futuri, ma non pué comunque
determinare con esattezza | 6andament o di f e
trasformazioni a questi connesse. Per garantire un approccio il piu possibile efficace al problema,
rappresentatadal rapporto tra le nuove generazioni e i media in una prospettiva di tutela, occorre
pertanto assicurare un monitoraggio costante dei cambiamenti in corso; un monitoraggio basato sul
rispetto di rigorosi protocolli metodologici e che possa consenticerifronto dei dati di studi

scientifici di ver si anche transnazional i, a
raffrontabili.
Nel |l 6ambito di un contesto globale orientato

limiti richiede un aurento della riflessione critica e del senso di respons&bilita

La questione assume rilevanzeetica in quanto mette in giocscelte e quindil 6 assunzi on
responsabilita che i ncidono sul benessere dell 6i nf an:

Sappiamo con c¥zza che non possiamo rinunciare a tutelare la dimensione bioetica e quei principi
fondament al i posti alla base dell 6umanit”™ e
processi di sviluppo delle conoscenze scientifiche e tecnologicheiaime stttraversando.

La velocita dei cambiamenti in corso e tale che spesso il legislatore stenta ad orientarsi nei nuovi
scenari digitali e fa fatica ad individuare tempestivamente strumenti giuridici efficaci per garantire
soglie idonee di tutela dei mino . Per guesto motivo | 6Unione
membri ad avvalersi di procedure di autoregolamentazione e di coregolamentazione attraverso la
partecipazione attiva dei fornitori di servizi, delle istituzioni e degli utenti. Cio ha implieto

t empo | 6assunzione volontaria di I mpegni e
richiederebbero un ulteriore sforzo di armonizzazione volto a uniformare prassi, metodi e livelli di
tutela nel piu ampio quadro internaziona@ome prospettatdalle fonti europee, € necessaria

| 6adozione di un approcci o coerente e coordin

230].L. BorgesL 6 A |, E949hin op. cit.
#lg, Montanari, fCyberspazi o e mi nMinoiGiustiiar 3a18t183nEranedni o0 s
Angeli, Milano 2015.
232 Comitato Nazionale per la Bioetich,principio di precauzione: profili bioetici, filosofici, giuridigiPresidenza del
Consiglio dei Ministri, Roma 2004.
233 Un esempio di estremo interesse a questo proposito & rappresentato da quelle iniziative tese alla promozione di
strategie di marketing e condotte bilicitarie responsabili nei confronti dei bambini, tra le quali si segnala il
programméeEU Pledgeapprovato dalla World Federation of Advertisers e sostenuto dalla Commissione europea.
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che tenga conto del contesto di convergenza mediale nel quale € immerso il minore.

Le indagini condotte in Europa evitgano come a differenti modalita trasmissive del contenuto
audiovisivo corrispondano disomogenei livelli di tutela dei minori. In altri termini, lo stesso
contenuto audiovisivo pud essere soggetto a regolamentazioni e restrizioni alla visione, da parte de
minori, che cambiano in relazione alla piattaforma di diffusitheE auspicabile che si possa

| avorare nella direzione dell 6emanazione di |
regol ament i | 6 i n gowarnance mutilivello i che neoraggi nua piu forte
coordinamento tra®gli Stati membri e | 6UE

Di particolare interesse sono i lavori di revisione della direttiva sui servizi di media audf¥isivi
basati sugli esiti della consultazione pubblica avviata nel 2015 dalla Commissioneagurop
Nell 6ambito della tutela dei mi nor i | approcc
con la necessita di una regolamentazione il piu possibile omogenea dei contenuti potenzialmente
nocivi per i minori, indipendentemente dal sistema di &wes dal canale di trasmissione. La
vigente direttiva SMA, infatti, non si applica ai contenuti generati dagli utenti offerti sulle
piattaforme per la condivisione di video. Si auspica pertanto che la nuova direttiva possa estendere
le garanzie a tutela deninori anche ai contenuti audiovisivi viaternete rafforzare in questa
prospettiva i requisiti applicabili ai servizi a richiesta, livellando cosi le vigenti asimmetrie
regolamentari che implicano trattamenti diversificati in relazione alle differéezemezzi e delle
piattaforme trasmissive. In questa direzione appaiono muoversi gli articoli 28bis e 28ter della
Proposta di Direttivd&® che i ntroducono | 6adozione, tramite
di sposi zioni a t utteilgaa zdieoin emianlolrai veli ocloenntzrao ol 6ail
piattaforma per la condivisione di video generati dagli ut&nti

Mi rat. i ntervent.i in ambito formativo possono
di comuni c a z iticane mesdadyisenaachpacitd sia dirfiltrare i dati provenienti dalla
fonte di informazione eterogenea e inesauribile per natatarife), sia di produrre contenuti
creati vi I n l'inea e di partecipar e mpottanti va me
organizzazioni inter®azilon@dnsicgplmeo | dOUBNUE SoCpCa
stanno impegnando, anche attraverso la realizzazione di studi e ricerche, nella promozione e nello
sviluppo dellamedia literacy*®. Alcune sperimentazioni ctonsentono di sostenere che le

234 M. Cappello (ed.)The protection of minors in a converged mediairemment IRIS plus, European Audiovisual
Observatory, Strasbourg 2015.

2% Risoluzione del Parlamento europeo sulla tutela dei minori nel mondo digitale 2012/2068(INI).

236 Direttiva 2010/13/UE del Parlamento europeo e del Consiglio relativa al coordinanded&serminate disposizioni
legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri concernenti la fornitura di servizi di media audiovisivi.
237 Proposta di Direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio recante modifica della Direttiva 2010/34ti#a

al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri

concernenti la fornitura di servi zi di medi a adel2bovi si
maggio 2016, CONR016) 287 final.
®sSecondo | 6art . Pripostalil servizio di pigttafobma per th edndivisione di video consiste nella

memorizzazione, organizzazione e fornitura, mediante reti di comunicazioni elettroniche, di un numero importante di
programmi o di video generati dagli utenti al fine di informare, intrattenere e istruire. La Proposta non attribuisce
responsabilita editoriale al fornitore della piattaforma per la condivisione di video.

29C interessante ril evar econdabichéarazione di Grimwald1udl 8 20, e dl ubclaNBE SO

S i sia chiaramente espressa sulla questione, aprendo
AVi viamo in un mondo in cui i m enddi aan nsaorneo 00 nensiapl rteasreen tlio i
media, noi dobbiamo accettare il loro significativo impatto e la loro penetrazione nel mondo intero come un fatto
indiscutibile ed anche apprezzare la loro importanza come un elemento della cultura del nostrdl rimjpodella
comunicazione e dei media nel processo di sviluppo non deve essere sottostimato, cosi come la funzione dei media
come strumento per la partecipazione attiva dei cittadini nella societa. | sistemi politici ed educativi dovranno essere
consgevoli del loro obbligo di promuovere nei cittadini una comprensione critica del fenomeno della comunicazione
moder nao.

240 p, Celot, J.M. Pérez TormmerdJe di a Literacy in Europa. Legger e, scr |
Eurolink, Roma 2008.
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tecnologie dell oinformazione e della comuni c.
pedagogico, possono divenire preziosi strumenti capaci di modernizzare i metodi di insegnamento
nelle scuole primarie e seconigarcon significative ricadute positive sui singoli studéhtinche in

una prospettiva di inclusioff&. Da pi % part. i noltre si ritier
rappresentare un importante riferimento per gli studenti capace di livellare leuavent
diseguaglianze di accesso e di competenza digitale, integrando il lavoro di mediazione genitoriale
del | 6esper i en z? E@erthntoropportdn® iinvestiie mdnfrastrutture tecnologiche
scol astiche, i ncent i vlanelle didatica ¢ sostenerezua usd sicurg delep o r
nuove tecnologie, tenendo in debito conto che
di competenze digitali, sia | 6accesso alle ¢
approcciiperprotettivi esclusivamente basati su divieti e limitazioni.

E infatti importante potenziare il pensiero critico e riflessivo e le difese del cittadino, soprattutto per
quanto riguarda le fasce sociali piu esposte, sostenendo in lui la capacita dipaeteon
consapevolezza ai processi conoscitivi e alle dinamiche relazionali che prendono forma anche
attraverso le pratiche mediali.

Secondo i document i uf ficialdi del ]l 6Uni one eur
competenze chiave cee ssari e per |l a realizzazione perso
sociale e | doccupa?ione nella societ”™ attual e

Le tecnologie digitali possono significativamente favorire la partecipazione alla vita collettiva di
giovani anche residenti in me periferiche, permettendo loro di trarre pieno vantaggio dalla liberta
di espressione e di comunicazione online.

Come ci suggeriscono recenti atti del Parlamento eufépeo | 6 educazi one ai r
pertanto trovare sempre piu spazio nei programrolastici e rappresentare una priorita delle
politiche sociali dell 6UE nonch® un aspetto i

Va peraltro segnalato che la vigente direttiva sui servizi media audiovisivi impone alla
Commissione europea di presentareiquikcamente al Parlamento europeo, al Consiglio e al
Comitato economico e sociale europeo una rel a
proposte di modifica della stessa anche alla luce dei livelli di alfabetizzazione mediatica rilevati in
tutti gli Stati membri. Alcune indagini evidenziano che, nel rapporto con i media digitali, il lavoro

di me di a z i olnternetdiee gatteddegt msegmanti italiani risulta significativamente piu
basso di quello della media eurofffaTale dato giusi f i ca | dattivazione di
digitale continua per educatori e insegnanti i quali, peraltro, mostrano di gradire ulteriore
formazione in tal sensd. Il ndi cazioni speci fiche nel campo

241 p Wastiau, C. Kearney, W. Van Den Berghtw are digital games used in schogl&iropean Schoolnet, EUN
Partnership AISBL, Brussels 2009.
22C, Bel |l agamba, ifiTecnologie ed inclusione nell aintscuol a
G. Furio, S. Montanari (a cura dipltre le barriere. Viaggio nelle periferie esistenzjdioda Imaging Edizioni, Roma
2014.
3B, OO6Neill, Y. Laouri s, i Teachi ngThel Duadl Ralerok Educ&iang ant vy , P
SchoolB.O. OdNMei I |, E. St a k sToward a Befeirnteiviat foraChilgireni? Policy Rillard,s )
Players and Paradoxe493209, Nordicom, Gotemborg 2013.
244 Raccomandazion2006/962/CEdel Parlamento europeo e del Consiglio, del di@mbre 2006, relativa a
competenze <chiave per . lLebodtpgompetande cmave tetineafe enel chacumentot seno: 1)
comunicazione nella madrelingua; 2) comunicazioneerigljue straniere; 3) competenza matematica e competenze di
base in scienza e tecnologia; 4) competenza digitale; 5) imparare a imparare; 6) competenze sociali e civiche; 7) spirito
di iniziativa e imprenditorialita; 8) consapevolezza ed espressioneataltu
245 Risoluzione del Parlamento europeo sulla tutela dei minori nel mondo digitale 2012/2068(INI).
246 G, Mascheroni, K. OlafssomMJet Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, Milano 2015.
247G. Mura, D. Diamarnhi, Studenti e Rete. La cassetta degli attrezzi per insegnanti e geAlGA, Universita degli
studi di MilaneBicocca, Milano 2016.
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gia contenute nellRaccomandazione 2006/952/286f%& h e , tra | 6altro, prop
formazione continua degli insegnanti e dei formatori e di un insegnamento specifiterdet

destinato a minori con sessioni idafieinteggatoai gen
In linea con gli obiettivi posti a livello europeo, di particolare interessd’@iio Nazionale della

Scuola Digitalé*, recentemente adottato dal Minister:q
Ricerc&®°che tratteggia linee programat i che cul turali e di si st em:

maniera coerente e sistematica alle esigenze di innovazione scolastica. Questo importante
documento di indirizzo, strutturato in 35 Azioni, puo rappresentare una preziosa occasione, sia per
gli studenti che per i docenti, di sviluppo di competenze digitali e di apprendimento di nuovi
modelli di interazione didattica in una prospettiva di inclusione digitale.

E altresi opportuno investire nella sensibilizzazione e nella responsabilizzazibn@ deh d u st r i &
medi&®!, degli operatori e dei fornitori di contenuti affinché sviluppino strumenti a tutela dei minori
vol ti a garantire un alto grado di accessi bi
contenuti nocivi e inadatti, pereesnpi o tramite | 6i mpl ementazi on:
etichettatura dei contenuti diffusi. Va inoltre innalzato il livello qualitativo dei messaggi digitali e

dei programmi diffusi per bambini e adolesc&iti tenuto anche conto che numerosi studi
evidenziano le forme di violenza mediatica, a volte subdole, cui sono esposti i?Ainori

In Italia abbiamo assistito negli ultimi anni, anche grazie alla transizione al ditfieakala crescita
esponenziale dei canali televisivi, ad un significativo ampéant o del IChofl fde etna®
Television contestualmente associato ad una maggiore frammentazione e proffzione

d e &utighce Come mostranorecentiana®§j | a mol ti pl i cazione del | ¢
rivolta ai minori, accanto ad evidenti taggi, pud comunque celare dei rischi tra i quali
| 6abbassamento complessivo della qualit”™ dell/l

prodotti di intrattenimento su quelli educativi), la prevalenza di contenuti globalizzati, specie di

248 Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio del 20 dicembre 2006 relativa alla tutela dei minori e

dellad gnit” umana e al diritto di rettifica relativament
e déinformazione in | inea

249 http://www.istruzione.it/scuola_digitale/landing/allegati/priagout30. 10WEB. pdf

20 Aj sensi del commas58el |l a | egge 13 luglio 2015, n. 107 recante
formazione e delega per il riordino delle disposi zioni

251 E ytile evidenziare che recenti indirizzi della Commissione europea incoraggiarionieoo | gi ment o del |
come fonte di finanziamento alternativa per le attivita finalizzate alla tutela dei minori, attualmente sostenute dalla
Commissione e, in parte, dai governi nazionali.

252 Cfr. ancheComunicazione della Commissione al Parlamentioopeo, al Consiglio, al Comitato economico e
sociale europeo e al Comitato delle regioni: strategia europea péntennetmigliore per i ragazziCOM(2012)196

final. In questo documento la stimolazione della produzione di contenuti creativi ed edoickiti®iper minori &€ uno

degli assi portanti su cui € basata la Strategia Europea preteumetmigliore per i minori (strategia BIK).

253G, Livingstone et alFinal Annual Repor{D1.5C), EU Kids Online Ill, November 2014; S. Livingstone etRhal

report (D1.6) to the EC SafénternetProgramme from the EU Kids Online Network 214 S. Livingstone, P.K.

Smith, AAnnual research revi ew: Har ms experienced by
prevalence and management of isex| and aggr essi ve JournalkosChildPsydhdlogy add gi t a
Psychiatry Online, n/fan/a, 2014;Censi s, i Ma s s me d iLa straoxdinasid patrinzonio dé ricercia deglir i
USAO, in: Autorit”™ per Llbeo Bmao Mediaed MinojiRental2@3Ec MamaAnimaa zi oni
byte. Media, valori e nuove generaziogdizioni Paoline, Roma 201S; . Mont anar i AVioldmza te
Parabola, Rivista di studi e ricerche sulla comunicazjo®e7186, 2007;S. Mona nar i , iGaranzie de
tutela dei mi nor i : p D\MDsaflegatot ai Autoritadpier lei garangie wveke nconmumicazibmi, n
garanzie nel sistema locale delle comunicazioni: funzioni delegate ai Co.teliguori Editore, Napoli 200; S.

Mont anarii, AfLa tutela dei mi nor i nell a progopacinmazi one
X411 2012 s tswitchoff, tio® dirspegnimdnéoltdtate del sistema analogico di diffusione del segnale
televisivo e di pssaggio definitivo alla trasmissione digitale.

%sj v. per es. la recente nascita di un canale tematic
26p Aroldi (acuradi)Pi ccol o schermo. Cosd e c o @Bueinife AssaiatioMilanol a Ch
2015.
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origine statunitense e canadé¥g a scapito della produzione di programmi originali da parte

del |l 6industria televisiva | ocal e e | 6aument c
programmi tra minori afferenti a fasce socioculturali differ@htVa poi £nuto conto che, rispetto
alle altre realt”™ europee, [ mi nor i i taliani

Internet ritenuti poco adatti alla fruizione da parte delle persone di minofe’.dtaportante da

guesto punto di vista e firogettoEuropean Award for Best Contefutr Kids della Commissione
Europea volto a incoraggiare adulti e minori a creare contenuti online di qualita rivolti ai
bambinf®®. A livello internazionale degna di nota & VWorld Summit on Media for Children
Foundaion, organo indipendente con sede in Australia, che da anni promuove periodicamente, in
varie parti del mondo, rilevanti momenti di studio e riflessione sulla qualita dei contenuti mediatici
per i minori, <coinvol gendooggetd,lstituzionnefunivemsitto unod a

Il n questodottica  interessante rilevare che ¢
indipendenti, € emerso che videogiochi con contenuti prosociali possano favorire, nei giocatori, lo
sviluppo di compodmenti solidaristici e risposte emotive di natura emp®ficdi estrema
rilevanza sono inoltre quelle iniziative volte a garantire, in una prospettiva di inclusione, parita di
accesso ai contenuti digitali da parte dei minori con disabilita, tra le qodah § progettoCartoon

Ableteso alla realizzazione di cartoni animati fruibili da tutti i bambini a prescindere dalle proprie
condizioni soggettivé®

Per perseguire tald.@ obiettiwvi ~ indispensabi
sggetti i nteressat. alla costruzione di un co
dei diritti dei minori.

Le istituzioni, le agenzie socioeducative, gilkeholdertutti gli attori convolti devono contribuire

allo sviluppo della pemna di minore eta e metterla al centro di reti di tutela accomunate
dall 6intento di valorizzare | contributi di 0
societa, formando cittadini che possano orientarsi nei nuovi territori digitatiegliere con
consapevolezza tragitti di senso. Cittadini capaci di coniugare la liberta con la responsabilita e
aperti a percorsi di vicinanza solidale improntati ad una logica partecipativa.

I n questo scenari o pr os p e tcomumicazioni Intenleisvobgere dori  p e
la massima efficacia ipr opri o ruol o. Va evidenzi aisgsion c 0o me
attraverso una impostazione e una metodologia di lavoro rigorosamente multidisciplinare, nella
consapevol ezza almedelld tnpednatp isu diaogodtia saperi differenti sia
requisito necessario per affrontare le delicate e complesse questioni che riguardano la tutela dei
diritti dei minor?®  C i noltre da sottolineare comelal 6or
particolarmente idonea a rispondere alla necessita della costruzione di reti di tutela. Attraverso

»7Sji v. per es. AEvviva Sandr i Gonkie JarEntertainreenedispiraa aididridini  an
Richard Scarry. Il programma, rivolto ai bambini di eta prescolar@ttenuto importanti riconoscimenti ed & trasmesso

da canali Rai.

28 per es. il caso dei canali accessibili a pagamento.

259 G, Mascheroni, K. Olagon, Net Children Go Mobile: il report italianoOssCom, Universita Cattolica del Sacro

Cuore, Milano 2015.

260 Cfr. http://www.bestcontentaward.eu/

261 Cfr. http://www.wsmcf.com/foundation/foundation.htm.

2T, Greitemeyer, D. O. M¢SpgaQuicdnes. A MetAnaliciReview @ the EAfdcts ef c t

Vi ol ent and Pr os o Pearsanality\dand®ecial P§ehaiagy Bullediy 50578589, 2014.

2Gruppo di Lavoro per |l a Convenzi orenoRaporto @ aggiornamentode | | 6
sul moni toraggio della Convenzione ONU sui , 2Di52016 t i de
Roma 2016.

264 Autorita per le garanzie nelle comunicazionipro Bianco Media e MinoriRoma 2013. Coerentemente con tale

l ettura epistemol ogica, | 6adozione di una metodol ogi a
professionalit”™ different.i ~ altres?® richiesta ai Co mi

I 6at t i viraggio edvigilamradelie trasmissioni radiotelevisive in ambito locale.
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https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Cookie_Jar_Group&action=edit&redlink=1

| 6azi one capillare dei SuUoi organi funzional
infatti in una privilegiata situazione di prossimitacatadino che le consente di approntare piani di
intervento strategici che tengono conto dei preZmesibackprovenienti dal territorio. In tal senso

sono numerosée iniziative svolte dai Co.Re.Cdfi, molte delle quali con la collaborazione di
scuole, is i t uzi oni l ocal i, associazioni, con | 6obi
media digitali e i minori, alimentare proficue sinergie, fornire chiavi di lettura dei fenomeni
emergenti e promuovere strumenti di tutela piu efffCci

L6Agcwoml gse undéintensa attivit? di vigilanza,
sensibilizzazione, nonché dioral suasionin materia di tutela dei minori nel settore dei servizi di
media audiovisivi e radiofonici. Ha recentemente istitu@skervatao delle garanzie per i minori

e dei diritti fondamentali della persona s$aternetcon funzioni di monitoraggio del fenomeno,

rappresentato dal rapporto tra i mi nor i e |
adottate dagli operatéfi. L6 Agcom, inoltre, partecipa attiv:
dalla Commissione europea nel 2014, che riunisce i regolatori nazionali dei Paesi membri
del | 6UNni o%*fallo $£apo di pamsigliare e assistere la Commissione nei suoi lavori per
garantire undapplicazione coerente del guad
del | 6Uni one in tutt.i gl i Stati me mbr i, facil
regolamentazione e la condivisione di buone pratiche. Talilavoriban tra | 6al tr o,
redazione deReport on theProtection of Minors in a Converged Environnféhtun importante
atto, preso in debita considerazione dall a Cc¢
direttiva sui servizi di media dui ovi si vi , che auspica fortemer

integrato alla materia della tutela dei minori.

265 http://www.corecomitalia.it/

%635, Montanari, Relazione al Convegno #Oltre luwturscher m
digitaleo, Autorit”™ per | e garanzie nelle comunicazion
31 maggio 2016.

267 Delibera n. 481/14/CONS.

268 European Regulators Group for Audiovisual Media ServicERGA

269 ERGA (2015)13 de&t7 novembre 2015.
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Capitolo® wAO23AYyATA2YS y2NXIFGAGE S
alla luce della proposta della modifica della direttiveD2A.

Come emerge dai risultati della ricognizione contenuta nel precedente Libro  Bianco Media e
Mi nor i reali zzato dall 6Autorit” per |l e gar at
panoramica dello stato di fatto e di diritto svolta nel preced€apitolo 1, il sistema normativo di
protezione dei bambini e dei ragazzi rispetto alla comunicazione e tuttora fortemente centrato sui
media audiovisivi, c¢che costituisce i/ nucl eo
lo stesso contestaudiovisivoi «paysage audiovisueli = f ort ement e connot at
tecnologica e dalla contaminazione multipiattaforma conseguente alla digitalizzazione. Si rende
pertanto utile se non necessar i aciplina& defleisaeo g n i
prospettive di evoluzione.

HdmM [ LINRPGSTA2yS RSt YAY2NB ySA 4aRAN
AVOSNYITA2YEFEAS RIEETEQ! YyA2YSES SdzNRBLISE S F

A) Le Convenzioni internazionali.

Nell'attude contesto multimediale, creatosi con la digitalizzazione dei contenuti diffusi in Rete,
occorrono normative specifiche per la tutela dei minori che tengano il passo con le nuove
tecnologie, sempre in continua evoluzione. Cio anche a supporto del votitmis questi ultimi

anni dallaMedia Literacy nell 6ottica di un adeguato proc
generazioni, al fine di consentire tutele idonee per un corretto sviluppo fisico, psichico e morale dei
minori.

Infatti, in ambito digiale, la possibilita di arricchimento conoscitivo per tutti, in termini di migliore
accesso alle informazioni, ha come contropartita 'aggravamento del rischio, per i soggetti minori
privi di tutele adeguate, di venire in contatto con contenuti illegali nappropriati.

| casi piu gravi sono le fattispecie di reato che si possono realizzare that@iteet come lachild
pornography, il cybebulling, oltre alle varie forme di compromissione della sicurezza e

ri servatezza sfrutt &osd ibCohsiylion'gueopay giat nel 20Dk tenemdd n o r
anche conto dell&€onvenzione ONU sui diritti del fanciulitel 1989, ha adottato u@onvenzione

sul cybercrimein cui si affronta I'argomento in questione, alla quale ha fatto seguito, nel 2007, la
Conwenzione del Consiglio d'Europa per la protezione dei bambini contro lo sfruttamento e gli
abusi sessuali

A tal riguardo, di seguito, un brewxcursusdi alcune delle Convenzioni piu rappresentative in
materia di tutela dei minori, adottate in ambito @@ ed internazionale, che si sono susseguite nel
corso degli anni , nonch® un analogo richi amo
italiana.

- Dichiarazione dei diritti del fanciullo, New York, 20 Novembre 1959.

La Dichiarazione dei dirittdel fanciullo @ un documento redatto n&b24 dalla Societa delle
Nazioni in seguito alle deastanti conseguenze che Rxrima guerra mondialg@rodusse in
particolare sui bambini. Per redigerloSacieta delle Naziorfece riferimento allaCarta dei Diritti
del Bambinoscritta nel1923da Eglantyne Jebhbdama dell&Croce rossala quale fond@ave the
Childrennel 1919. Successivamente, con listituzione@hlU, la dichiarazione e stata approvata il

270 Maria Baldarig Angelo Maria Rovati.
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https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Carta_dei_Diritti_del_Bambino&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/wiki/1923
https://it.wikipedia.org/wiki/Eglantyne_Jebb
https://it.wikipedia.org/wiki/Croce_rossa
https://it.wikipedia.org/wiki/Save_the_Children
https://it.wikipedia.org/wiki/Save_the_Children
https://it.wikipedia.org/wiki/ONU

20 novembrel959dall’Assemblea Generale delle Nazioni Urateevisionata nel989 quando ad

essa ha fatto seguire @Gonvenzione Internazionale sui Diritti dell'Infanzfauesto documento in

realta non e vincolante neanche a livello internazionale, ma impegna i Paesi membri soltanto come
moral suasionTra i principi fondamentali ivi sanciti si afferma che:

Principio primo il fanciullo deve godere di tutti i diritti enunciati nella presente Dichiarazione.
Questi diritti devono essere riconosciuti a tutti i fanciulli senza alcuna eceezse@nza distinzione

e discriminazione fondata sulla razza, il colore, il sesso, la lingua la religione od opinioni politiche
o di altro genere, l'origine nazionale o sociale, le condizioni economiche, la nascita, od ogni altra
condizione sia che si rifesca al fanciullo stesso o alla sua famiglia

Principio secondo il fanciullo deve beneficiare di una speciale protezione e godere di possibilita e
facilitazioni, in base alla legge e ad altri provvedimenti, in modo da essere in grado di crescere in
modo sano e normale sul piano fisico intellettuale, morale spirituale e sociale in condizioni di
liberta e di dignita. Nell'adozione delle leggi rivolte a tal fine la considerazione determinante deve
essere del fanciulf .

Principio settimo il fAnciullo ha dritto a una educazione, che, almeno a livello elementare deve
essere gratuita e obbligatoria. Egli ha diritto a godere di un‘educazione che contribuisca alla sua
cultura generale e gli consenta, in una situazione di eguaglianza di possibilita, di svduppue
facolta, il suo giudizio personale e il suo senso di responsabilita morale e sociale, e di divenire un
membro utile alla societa. Il superiore interesse del fanciullo deve essere la guida di coloro che
hanno la responsabilitd della sua educaziendel suo orientamento; tale responsabilita incombe

in primo luogo sui propri genitori. Ogni fanciullo deve avere tutte le possibilita di dedicarsi a
giochi e attivita ricreative che devono essere orientate a fini educativi; la societa e i poteri pubblici
devono fare ogni sforzo per favorire la realizzazione di tale daitto

Principio decimo il fianciullo deve essere protetto contro le pratiche che possono portare alla
discriminazione razziale, alla discriminazione religiosa e ad ogni altra forma driclis@zione.

Deve essere educato in uno spirito di comprensione, di tolleranza, di amicizia fra i popoli, di pace e
di fratellanza universale, e nella consapevolezza che deve consacrare le sue energie e la sua
intelligenza al servizio dei propri simili .

-Convenzione ONU sui di ri tt i(Comdrentioh dnithe Rigths ofithe e
Child) approvata dal |l 6 Ass e mbd New Yokdal 2Cnovernbee 1988,1 | e
entrata in vigore il 2 settembre 1990, ratificata e resa esecutitaia con I. 27 maggio 1991, n.
176).La Convenzione € rapidamente divenuta il trattato in materia di diritti umani ocweggjior
numero di ratifichala parte degli Stati (é stata ratificata cioe da tutti gli Stati del mondo, eccetto gl
Stati Unitie la Somalia, che hanno firmato, ma non ratificato, la Convenzione). Ad oggi sono ben
196 gli Stati parti della Convenziort® New York che costituisce, pertanto, la base comuoe
minimum standards dei diritti umani fondamentali civili, politici, econaici, sociali e culturali dei
bambini e degli adolescenti di tutto il mondo. La stessa enuncia per la prima volta, in forma
coerente, i diritti fondamentali che devono essere riconosciuti e garantiti a tutti i bambini e a tutte le
bambine del mondd.a Corvenzione & composta d&l articolie da treProtocolli opzional(sui
bambini in guerra, sullo sfruttamento sessuale, sulla procedura per i reclami).

In bag alla Convenzione &€ bambino ogni persona di eta inferiore ai 18 anni. La Convenzione
enuncia anche quattro principi generali: di non discriminazione (art. 2), del supremo interesse del
bambino (art. 3), del diritto alla vita, alla sopravvivenza e alltugpp (art. 6), del rispetto per le
opinioni del bambino (art. 12) e, per la prima volta, in uno strumento di diritto internazionale
giuridicamente vincolante, riconosce, nei suoi primi 40 articoli, i diritti universali di cui ogni
bambino deve poter goder
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Essa prevede, anche, un mec c an iakfimodi onitorar@int r o |
progressi compiuti dai singoli Stati nel realizzare i diritti sanciti al suo interno, la Convenzione ha
istituito (art. 43) il Comitato Internazionale perdiritti dei bambini, costituito da 10 esperti
internazionali indipendenti, cui gli Stati Parte sono tenuti a sottoporre un rapporto iniziale (dopo
due anni dalla ratifica) e successivamente rapporti periodici (ogni cinque anni), in cui devono
indicare & misure legislative, amministrative ed operative intraprese al fine di promuovere e
proteggere i diritti riconosciuti ai bambini dalla Convenziocle peraltro rappresenta un
riferimento costante del | 6UNI CEF per or i
costruta armonizzando differenti esperienze culturali e giuridiche.

Sin dai primi dieci anni, la Convenzione ha prodotto risultati rilevanti: molti dei suoi principi sono
stati inseriti nelle Costituzioni degli Stati piu giovani, I'attenzione sui diritti deilld@ e aumentata
ovunque, sono state fatte campagne internazionali per le vaccinazioni, per la scolarita, per I'acqua
potabile, per I'eliminazione dell'uso dei bambini soldato, per I'eliminazione dello sfruttamento del
lavoro minorile.

-Convenzioneem opea sull 6eser ci ziStrashumoe, 25dgénnaiotl996. de |l f

Firmata a Strasburgo il 25 Gennaio 1996 ed entrata in vigore in Italia il 1 Novembre 2003, la
Convenzione Europea sull'esercizio dei diritti del minore ha lo scopo di promupe#iateresse
superiore dei minori, i loro diritti, concedere loro diritti azionabili e facilitarne I'esercizio facendo in
modo che possano, essi stessi 0 tramite altre persone od organi, essere informati e autorizzati a
partecipare ai procedimenti cheifjuardano dinanzi ad un‘autorita giudiziaria.

B) Il diritto dell dédUnione europea.

Convenzione per |l a salvaguardia dei ,®&omaidt t i |
novembre 1950

La Convenziond d 6 or a i n asatatificata edds@skcytiva con Legge 4 agosto 1955,

n. 848eil suo finee la salvaguardia e lo sviluppo ddiritti dell'uomo e delldiberta fondamentali

che costituiscono le basi stesse della giustizia e della pace nel mondo e il cui mantenimento si fonda
essenzialmeet da una parte, su un regime politico veramente democratico e, dall'altra, su una

concezione comune e un comune rispettadateii dell'uomo a cui essi si appellanr.e condo | 06 ¢
6, par . 2 e 3 dérioneleurapeat(TJE)a UEsaddridce | CEDU, senza che detta
adesione modifichie competenze deld6 Uni one definite nei Trattati

nella CEDU assieme alkeadizioni costituzionali comuni agli Stati membianno parte del diritto
d e Unliode in quanto princigenerali.

I n particolare riguardano anche indirettlament
rispetto alla vita privata e familiars e ¢ o n d . Ogniupersoria ha diritto al rispetto della
propria vita privata e familiaredel proprb domicilio e della propria corrispondenz@2. Non puo
esservi i ngerenza di una autorit”™ pubblica ne
sia prevista dalla legge e costituisuaa misura che, in una societi@mocratica, € necessarialal
sicurezza nazionale, alla pubblica sicurezza, al benessere economico del paese, alla difesa

del | 6ordine e alla prevenzione dei reati, a
protezione dei diritti e delle liberta altrai e | 6 ar t di libért (ad unntempoeattiea e
passiva) di fornire e r ilcOgm parsena handfrittorahadilzeitao n i
doespressione. Tale diritto include | a |ibert

informazioni o idee senzzhe vi possa essere ingerenza da parte delle autorita pubbliche e senza
limiti di frontiera. Il presente articolo non impedisce agli Stati di sottoporre a un regime di
autorizzazione le imprese di radiodiffusione, cinematografiche o televisiZe.L 6 ecizie di
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gueste liberta, poiché comporta doveri e responsabilita, pud essere sottoposto alle formalita,
condizioni, restrizioni o sanzioni che sono previste dalla legge e che costituiscono misure

necessarie, in una societa democratica, alla sicurezzeomaa | e , all 6integrit”
pubblica sicurezza, all a di f eallapralegidné delbarsaduien e e
o della morale, alla protezione della reputazione o dei diritti aJtpgr impedire la divulgazione di
informaz o n i ri servate o per garantire Iloébautorit?
Con riguardo al |l 0ar t vitaprivataie famiiarsentbra @vocare,asdppurim s p e

modo molto generale, esigenze di tutela dei mir@@on riguardo b | 0 a, totstessofiebun lato,

non impedisce allo Stato membro (e quindi piu ampiamente alle pubbliche Autorita) di occuparsi
della regolamentazione e della vigilanza sulle attivita economiche svolte da imprese pubbliche e
private nel settoreadiofonc o , cinematografico e televisivo;
membr o di porre eventual. l' i mitazioni al |l a I
la morale da reputazione o gli altri diritti delle persone che partecipano a gsocemunicativi. Le
limitazioni previste al par. 2 sembrano applicarsi direttamente, o quantomeno per analogia, anche a
tutte le imprese le cui attivita riguardatmaterneto che forniscono contenuti anche audiovisivi
tramite la Rete. Il medesimo par. @pquindi facilmente fondare la legittimita di tutte le limitazioni
alla prestazione di servi zi dell a societ?” d
audiovisivi secondo modalita lineari oppure non lineari, anche svoltgesumet per la tuteh dello
sviluppofisico, mentale o morale dei minori e per quelléutti i cittadini da contenuti che istighino
alla violenza o all 6odi o

Secondo | 6art. 6, par . 1, TUE, Inalla ChEa deiidigtto n 0 s ¢
fondamemali dell'Unione europea firmata a Nizza 7 dicembre 2000 (modificata a Strasba&jo
dicembre 2007), precisande essaha lo stesso valore giuridico dei trattatiquindi rientra nel
diritto p r i mala iCarta dkie diritti6fahdamentale € dhramente ispirata alle

corrispondenti disposizioni della CEDU:6 ar t . 7 riprende | 6art. 8,
pari ment. ripar.48nd@EEDIUGaretmbllenati cament e ld 6dart
liberta dei media e il loro pluralimo sono rispettabi . La | ibert”™ doéi mpresa
C a r toaformiemente al diritto comunitario e alle legislazioni e prassi nazionali per c Ui (
|l ibert”™ pu, essere | imitata anche cackdakccédenit er e
di ver si mezzi di comuni cazi on edirittdedminote che@oh c o n

ha un espresso pr ecedelnltmeorirhaholdigitto @l prafezions ealleo n d o
cure necessarie per il loro benesseEssi possono esprimere liberamente la propria opinione.
Questa viene presa in considerazione sulle questioni che li riguardano in funzione della loro eta e
della loro maturita// 2. In tutti gli atti relativi ai minori, siano essi compiuti da autoritalyliche

o da istituzioni privat e, | 6i nteresse 0s.uplea i c
norme della Carta ora citate proteggono i medesimi interessi dei minori e di tutti i cittadini prima
richiamati con riferimento alla CEDU.

-Trattato sul | 6 Unaone europe

Venendo alTr attato sul, 6Yecomeéo elud@pteand® Jqd&mbadtt e
sociale e le discriminazioni e promuove la giustizia e la protezione sociali, la parita tra donne e
uomini, la solidarieta tra le generazioe la tutela dei diritti del minoré, secondo i | p
me d e s i maNelle oefazioai cdi il resto del mondo I'Unione afferma e promuove i suoi valori

e interessi, contribuendo alla protezione dei suoi cittadini. Contribuisce alla pace, all@zzeyr

allo sviluppo sostenibile della Terra, alla solidarieta e al rispetto reciproco tra i popoli, al
commercio libero ed equo, all'eliminazione della povertalla tutela dei diritti umani, in
particolare dei diritti del minorge e alla rigorosa osservaa e allo sviluppo del diritto
internazionale, in particolare al rispetto dei principi della Carta delle Nazioni Wnite
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-Trattato sul funzi onamento dell 6Uni one eur ope

Secondo | 6art. 167 del Unioret eurapegl FUE)UALl. L'Unionez i o n ¢
contribuisce alpieno sviluppo delle culture degli Stati membeal rispettodelle loro diversita
nazionali e regionali evidenziando nel contempo il retaggio culturale comuhe. L'azione
dell'Unione é intesa ad incoraggiare la cooperazione ttatiSmembri e, se necessario, ad
appoggiare e ad integrare l'azione di questi ultimi nei seguenti setto@: Jconservazione e
salvaguardia del patrimonio culturale di importanza eurojpeé& freazione artistica e letteraria,
compreso il settore audiovisivél 4. L'Unione tiene conto degli aspetti culturali nell'azione che

svolge a norma di altre disposizioni dei trattati particolare ai fini di rispettare e promuovere la

diversita delle sue cultuce. Léazione dell 6Uni one etheconomici guar
del | 6i ntegrazione europea, ma anche aspettdi
citata incentiva | a creazione di cheua guelle oper

cinematografiche audiovisive, nel rispetto delleftkrenze culturali tra i diversi Stati membri.

- Costituzione italiana

Nell a Costituzione italiana rilevano | dart. 2
e nelle formazione socialdi nel | eommaulasedondsdui r e a
fiLa Repubblica riconosce i diritti della famiglia come societa naturale fondata sul matrimonio

| 6art . 30, c o miEndovere e dirit@ adeioganitasi mantemere, fistruire ed educare i

figli, anche se nati fuori del matimm® e soprattutto | darta 31,
RepubblicafiProtegge la mater i t = | | 61 nf davarendo glieistitlitianecessan a tale t 2
SCop® . Dal compl esso dell e norme <citate si evi
tutela per i minori e gli adolescenti, nonché che detta protezione riguarda logicamente anche

| 6accesso ai contenuti audi ovi si vi ed a tutt

ricevere e fornire informazioni, pure tramitgernet Gli eventualilimiti alla liberta di iniziativa
economica delle imprese pubbliche e private nel settore delle comunicazioni posti direttamente
dallo Stato oppure da altre pubbliche Autorita a cido preposte per finalita di protezione del minore,
sono assolutamente confarm al | 6ar t . 41, comma 2 Coos puo, s e
svol ger si in contrasto con | od6utilit”™ sociale
alla dignita umana .
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2. 2Linee di indirizzo in ambito UE

2.2.1 Il Report dErga’

Tut el are i di ritti del |l 6infanzia e dell dadol e
Nuovi Media da parte dei bambini e dei ragazzi di oggi. Le nuove tecnologie infatti rappresentano
un aspetto importante nella vita dei giovani dellaetactontemporanea, poiché aprono a un mondo

di relazioni, di informazioni e di apprendimento che offre loro opportunita di crescita senza
precedenti.

A tal riguardo, S i 0 ardaovzviiosnae | doii mpodit @ainz di dall
regolamentazing necessari al fine di tutelare gli utenti piu giovani e realizzareambiente

digitale e mediatico sicuro. Tra i suddetti strumenti di tutela, un ruolo di primo piano in Italia
dovrebbe essere ricoperto dal Codice Media e Minori, con finalita diptiisgie in maniera
organica la materia, e che pero e ancora in fase di definizione, sebbene avrebbe dovuto essere varatc
nel 2008 e avrebbe dovuto essere dotato di adeguati ed effettivi strumenti sanzengitori
monitoraggio rispetto a Twideogiochi,Internete cellulari. Il percorso e stato pero interrotto e, al
moment o, S i ~ tuttodoggi I mpegnat i nel |l 6el aboi
consumi mediatici dei minori. Pertanto, in assenza del nuovo Codice Media e Minori, restano in
vigore i codici di autoregolamentazione gia esistenti in materid@\i Internet telefonia,
videogiochi, pubblicita. Riconducibile alla tutela sopra citata e sempre con un ruolo chiave, cosi
come incoraggiata dalle fonti comunitarie, in Italia é stata afdotta procedura di €o
regol amentazione, medi ante | a quale | ddindustr
organismo di controllo pubblicb, 8 Au t o r i ranzie nelkee Comurecazisi Agcom, vigila sul

rispetto delle stesse. Questo grapgi disposizioni sopra citate riguarda essenzialmente misure,
strumenti eobblighi finalizzati a garantire una protezione rafforzata per la categoria di utenti

Ami nori o, i n quanto caratterizzat:.i da wm i ncoa
fase di evoluzionePeraltro, dal data di adozionéella direttiva europe8MAV (Servizi di media
audiovisivi) si € v v i s esigemza ldiGiformare latessa nel | 6 ambi t o dhelal e m
Commissione europeha inquadrato nel piu vasto anwidella Strategia per iDigital Single

Markett medi ante | 6avvio di ada partedeld Europgan Regtlatodsi o e
Group for Audiovisual Media Servicgsd 6 or a i n n a grappo casEHREG prés3o la

Commissione europea dai rapmesnti delle autorita nazionali di regolazione nel settore
audiovisivo, che hanno portato, alla fine del novembre 20150 | ab or a Raepati e di
(Report on the protection of minors in a converged envirorineria tutela dei minori in un
ambientemediatico convergente) I n t al e contesto, secondo | a n
i genitori devono avere a disposizione il piu amgmodi protezione per i loro figli con riguardo sia

ai contenuti pregiudizievoli sia a quelli gravemente pregiudatieglassificazionidi eta, dscrittori

di contenuto, protezione pifijtri, e g | | str ument eta. Questi siseemiiddvielmbaro d e |
riguardare sia i contenubin line sia quellioff line. Dovrebbero essere previsontrolli automatici

di defaut da parte delle emittenti riguardo ai contenuti gravemente pregiudizievoli; il ruolo dei
genitori sarebbe invece maggiormente importante per i contenuti soltanto nocivi. Nello specifico, la
|l egi sl azione italiana ha g ie automaticat gerait aonterguti e s t
gravemente nociviattraverso lo strumento del blocco selettivo dei contenuti vieiatiparte

del | ut ent el 6naadgi @3 de demetonegisliativo 31 luglio 2005, n. 1Zome
modificato e integrato in particokardal decreto legislativo 15 marzo 2010, n.eddal decreto
legislativo 28 giugno 2012, n. 120, dispdnéatti che fiSono vietate le trasmissioni televisive che
possono nuocere gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, e in paticolar
programmi che presentano scene di violenza gratuita o insistita o efferata ovvero pornografiche,
salvo le previsioni di cui al comma 3, applicabili unicamente ai servizi a richiesta; sono altresi

271 Maria Baldari.
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vietate, in quanto gravemente nocive per i minori, dsnmissioni di film, ai quali, per la proiezione

0 rappresentazione in pubblico, sia stato negato il nulla osta o che siano vietati ai minori di anni
diciottoo ; L 6 A u t garanzi¢ riellecpneunicaziorei ha adottato, in tal senso, la delibera n.
52/13CSP del 3 ma g g Regolathéntb & ,materia di ariteti & cla§sificazione delle
trasmissioni televisive che possono nuocere gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei
mi nor i di Cui all articol o WA&] lugho@®O®min. 147, contle e
modificato e integrato in particolare dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto
legislativo 28 giugno 2012, n. 1@@er i contenuti nocivi la legislazione italiana prevede restrizioni
tramite altri strumetn (fasce di programmazioneparental control associati al controllo fattuale

dei genitorizl 6 ar t . a8 de] deaetortegislativo 31 luglio 2005, n. 1¢dme modificato e
integrato in particolare dal decreto legislativo 15 marzo 2010, re d&l decreto legislativo 28

giugno 2012, n. 120, disponefattiche Ld Aut or i t ~ al fine di gar ar
tutela della dignita umana e dello sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, adotta, con
procedure di coi regolamentazione, la discp| i na di dettaglio conte
accorgimenti tecnici idonei ad escludere che i minori vedano o ascoltino normalmente i programmi
di cui al comma 3, fra cui | 6uso di numer i d
identificazione nel rispetto dei seguenti criteri genegali . . 0 . L 6 A ugaranzie helle per

comunicazioni ha adottato, in tal senso, la delibera n. 51/13/CSP del 3 maggio 2013, recante
fiRegolamento in materia di accorgimenti tecnici da adottare per |'ésdesdella visione e
dell'ascolto da parte dei minori di trasmissioni rese disponibili dai fornitori di servizi di media
audiovisivi a richiesta che possono nuocere gravemente al loro sviluppo fisico, mentale o morale ai
sensi dell'articolo 34 del Decretegislativo 31 luglio 2005, n. 177, come modificato e integrato in
particolare dal Decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44, come modificato dal Decreto legislativo
28 giugno 2012, n. 120Quesb u | tdispos&Zione normativa nasconde pero una situazibeesic

puo definire problematica: per quanto riguardgdrental control ne fa uso una percentuale
assolutamente minoritari@irca un quarto dei genitorigia perl 06-demand sia per i contenuti

nocivi. Bisogna a tal proposito sottolineare che le tlgie digitali, quando non utilizzate in modo
correttoe consapevole, possono provocare danni alla salute psicofisica (contribuendo a sovrappeso,
obesit” e patologia osteoarticolari), interf
riducendo fmzioni quali la memoria e la capacita sintetica e critica) e con la vita di relazione,
nonché condurre a vere e proprie dipendenze

Anche i contenuti gravemente nocivi potrebbero essere diffusi tranilte lmeare, a condizione

che vi siano strumenti chee escludano la visione ai minokie misure di esclusione riguardo alla
televisione lineare sono ad oggi difficilmente attuabilit ut t avi a gl i Stati mel
essere comunque liberi di prevedere regole nazionali maggiormente rigorose.

Il controllo da parte dei genitori dovrebbe in ogni caso essere considerato il primo mezzo di
protezione per i minori; sarebbe comunque necessaria una maggiore collaborazione con gli
stakeholdersppure la previsione di finanziamenti pubblici per la creazidninterfacce tecniche

comuni. In ogni caso, sia per i servizi lineari sia per quelli non lineari si dovrebbe comprendere a

guale livello della catena economica sia pi?%¥%
di controllo.
AqQquestopropsi t o undautorit?’ indi pendente di regol

incoraggiard 0 a d odzquesta misure da parte dei diversi attori della filiera economica.
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I n particol ar e, nel c i t a ERGA faRleupmeopropoSte mereadeguaré n o
la normativa europea sulla protezione dei minori e di conseguenza quella nazionale al mutato
guadro tecnologico, volendo impiegare un approccio integrato tra i1 seguenti strumenti:
armonizzazione, misure tecnologiche di protezicmmforcementauto e ceregolamentazione e

media literacynel | 6ambi t o di un quadr o Lleengrmd eutopee i 0
attualmente rilevanti in materia sono gli artt. 12 e 27 della direttiva 201€9413gervizi di media
audiovisivj relativa al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri concemi la fornitura di servizi di media audiovisivin
particol ar e, GlilStat@amembri adoanor lee misure atte a garantire che i servizi di
media audiovisivi a richiesta forniti da un fornitore di servizi di media soggetto alla loro
giurisdizione che potrebbero nuocere gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori
siano messi a disposizione del pubblico solo in maniera tale da escludere che i minori vedano o
ascoltino normalmente tali servizi di media audiovisivi a richi@éstad ar t . 27 arti
cC o mmi e p Gk Statidnembri adottan le misure atte a garantire che le trasmissioni
televisive delle emittenti soggette alla loro giurisdizione non contengano alcun programma che
possa nuocere gravemente allo swvdapfisico, mentale o morale dei minori, in particolare
programmi che contengano scene pornografiche o di violenza gratuitae misure di cui al
paragrafo 1 si applicano anche agli altri programmi che possono nuocere allo sviluppo fisico,

mentale o mora d e i minori, a meno che |l a scelta d
accorgimento tecnico escludano che i mi nor i
ascoltino normalmente tali programm8. Inoltre, qualora tali programmi siano trasmssin
chiar o, gl i St ati me mb r i assicurano che essi
siano identificati mediante la presenza di un simbolo visivo durante tutto il corso della
trasmissioné . Una nuova direttivée,inpartcblare la ciataidisettvan e ¢
2010/ 13) I n materia dovrebbe comunque | asci a

prevedere disposizioni nazionali piu stringenti coerentemente alle loro tradizioni giuridiche, alle
peculiarita culturali e@l principio di armonizzazione minima cui € legata la scelta dello strumento
della direttiva.

| concetti c h ikeyiteens | d é v r d &eporie aupgeriti al &gislatore europeo
riguardano i seguenti temi:

1. gli standarddi protezioneapplicabili ai contenuti trasmessi oppure messi a disposizione tramite i
servizi audiovisivi lineari oppure non lineari;

2 . | 6ar moni zzazi one dohiave,concett i e dell e defi

3. incoraggiare lo sviluppo di misure tecnologiche di protezione, ararheferimento alle nuove
piattaforme di distribuzione dei contenuti audiovisivi;

4. enforcementautoregolamentazione e-oegolamentazione;
5. media literacy

In questo paragrafo & contenuta unavier descrizione dei principali concetti chiave presenti nel
Report dell 6ERGA del 27 novembre 2015.
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a. Revisione della distinzione regolamentare tra servizi media lineari e non lindacondo
ERGA, l a revisione del | 6atnb meadalig unifarmeelitptoiearone d o v
che prescinda dalla natura lineare oppure non lineare del servizio prestato. In base a
guest dappr oc ci motrebbero ruacere gravamerite alohseluppo fisico, mentale o
morale dei minordevono essere soggedtpiu rigidi meccanismi quanto al loro accesso, previsti di
default diversamente quelli che possono nuoadi@ sviluppo fisico, mentale o morale dei minori

che dovrebbero essere soggetti a meccanismi di accesso meno rigidi.

b. Armonizzazione di condet definizioni (i) Secondo il documento ERGA, sarebbe opportuno un
riferimento all dart. 1 della Convenzione ONU
minore come soggetto con eta inferiore a 18 afii. Dovrebbe prevedersi a livello UE

u reléncazione non esaustiva di contenuti che possano gravemente pregiudicare i minori e di quelli
che possano (semplicemente) solo pregiudicarli. La pornografia e la violenza gratuita (gia

considerate allodart. 27 del | gaidaonteratichieipeossono2 0 1 0
nuocere gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei m{nigprDovrebbero prevedersi
dell e Acategorizzazioni 0o che determinino | a p

sesso, discriminazione, lingugig offensivo,etc.

c. Incentivo allo sviluppo di sistemi moderni di misure tecnologiche di protezione a supporto delle
famiglie e con la collaborazione degli stakeholdénsquesto quadro si auspican(@: sviluppo di
interfacce tecniche comunii) la distribuzione di strumenti tecnici che siano efficienti, di facile
utilizzo e convenienti(iii) la salvaguardia dei diritti dei minori in base agli artt. 13 & NCRC.

d. Incentivo a strumenti effettivi di enforcement, responsabilita condivise ed auto/co
regolamentazioneconsistenti in:(i) mantenere la legislazione statale che escluda la visione dei
contenuti gravemente pregiudizievoli sui servizi lineari e non linégrii ncor aggi ar e un
coregolamentazione (sostenuta dalla legge) ove appta, lasciando ai singoli Stati membri la
possibilita di adattare i loro sistemi nel modo piu appropriato, anche in base alle loro differenti
tradizioni culturali.(i) Pr eveder e maggi or i responsabilit”™ p
della cakgorizzazione degli stessi, della classificazione per eta e delle misure tecnologiche di
protezione.(iv) Maggiore consapevolezza sulla catena del valore, in vista della revisione della
direttiva 2010/13.

e. Supporto alla media literacysecondo due distiat modalita (al fine di aumentare la
consapevolezza dei rischifi) sviluppare strategie nazionali volte alla sua promozione, inclusa
| 6educazi on @) cread d lieellodJE piani per;promuovere la condivisione dedet
practices

Diseguitosi ri portano alcuni dettagli wulteriori su

La distinzione regol ament atweamingr asimgfisso v i diel mé é

del | 6 Autori t?” per | e garanzi e enmoh lirear cdmuni c
fidownloading ©@n d@émand : del i bera dell 6Autorit~ per I
607/ 10/ CONS) , al meno i n guestaambi adeguatsaul i
evoluzione tecnol ogica. La maggi or anhyaefalle i me

dei minori dalla visione di contenuti ad essi gravemente pregiudizievoli, anchelsullaeare,
tramite meccani scoesso,@ prescinuerd dalagiado di vigilankal déi genitori (nel
rispetto della liberta degli utenti adulti di fruire comunque di questi contenuti). Secondo alcuni
membri ERGA, pero, questo controllo non e ad oggi tecnicamente possibile. Gli Stati membri
dowrebbero poi avere la liberta di proibire questi programmi anche nei servizi lineari, a meno che
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gl i Sstessi non provengano da undemittente st a
paese doéorigine).

Secondo la maggioranza dei membri ERGAdsvrebbe quindi abbandonare la distinzione
lineare/non lineare in favore di quella focalizzata sulla potenziale dannosita del contenuto con
riguardo alle differenti modalit”™ tramite culi
gravementgpr egi udi zi evol i dovrebbero subi rseltantoe | i
pregiudizievoli limitazioni meno severe. Il livello di protezione per i minori dovrebbe quindi essere
equivalente a prescindere dalla modalita tecnica di trasmissiopiegata (lineare oppure non
lineare). In effetti, mutatis mutandis il legislatore UE ha seguito un simile approccio
fitecnol ogi cament e neudniinglgi & pargre dallaidirettivd R001/20.tDb  d &
conseguenza, r idgla matediane, andrébberorestesenls maggiori tutele relative ai
servizi lineari a quelli non lineari.

Poiché & differenza tra servizi lineari e non line&guesti ultimi risultano molto usati dai minori)
non edi immediata percezionge e r | 0 espedtore, quéstipettebberitenere anomalahe un
certo contenuto nonggsaessere diffuso sui primmapossaesserlo invecsui secondi.

Un diverso approccio potrebbe invece prevedere di conservare la distinzione tra contenuti
gravemente pregiudizielio e pregiudizievoli, considerandola perd meno rilevante. Questo
approcci o r i cteeagthdbecordebth e | ahd ofi za del contenut
forte) e | 6adeguatezza degl: strumenti dai co
modalita tecnologiche (lineare oppure non lineare) tramite cui i contenuti sono messi a disposizione.

Con riferimento ai concetti chiave precedentemente elencati, sarebbe auspicabile pervenire in
dettaglio a una efinizione comune e condivisa di alcuni fra i contenuti piu rilevanti, come di
seguito elencati:

(a) Definizione comune di eta del minore: si dovrebbe guardare al richiamato art. 1 UNCRC, con
riferimento alla fascia ddalebe auna maggiare certezza deli 1
diritto.

(b) Contenuti pregiudizievoli e gravemente pregiudizievoli: la maggior parte dei membri ERGA
ritiene che la pornografia e la violenza gratuita siano esempi di contenuti gravemente
pregiudizievoli; questi concettndrebbero chiariti rispettivamente per i servizi lineari e non lineari.

Il Reportr i porta wuna possibile definizione comune
definizioni comporterebbe un livello minimo di protezione armonizzata tra gli Statbnem

Léart . 27 della direttiva 2010/13 richiama ad
mi nor i g u e Ist¢ene parrogrdfiehe cednviolenzdigratdita | asci ando qui nc

un ampio margine di discrezionalita agli Stati nenton riferimento alle loro differenze culturali.

Il Report propone una maggiore armonizzazione di queste definizioni, poiché non sussistono
strument.i oggettivi di valutazione dell e <col
pornografici oppureviolenti, molti Stati membri adottano un atteggiamento prudenziale. Secondo
tale approccio le scene pornografiche o di violenza gratuita, quindi, dovrebbero continuare ad essere
considerate come gravemente pregiudizievoli nella futura legislazione UHif@amento sia ai

servizi lineari sia a quelli non lineari), richiedendosi per altro verso una maggiore armonizzazione
di questi concetti, nel rispetto della liberta degli Stati membri di prevedere regole nazionali piu
severe conformemente alle propriadizioni culturali.

Il questionario somministrato al campione individuato in fase di proposta di modifica della suddetta
direttiva evidenzia come non tutti i contenuti per adulti siano considerati pornografia oppure
violenza, ma soltanto alcuni.

63



La maggoranza dei membri ERGA prevede di definire come segue i contenuti gravemente
pregiudi zievoli secondo undbéelencazione non es

- una dettagliata rappresentazione di violenza estrema e gratuita;

- una dettagliata rappresentazione di attivita sessuale estreerversa;

- materiali contrari alla dignitd umana e dedicati in particolare alla rappresentazione di
violenza oppure di perversioni sessual.i (
carattere sadico oppure umilianti.

Un diverso scenario si presardon riferimento ai contenuti pregiudizievoli in maniera non grave: la
maggior parte dei rispondenti cui e stato sottoposto il questionario ERGA i identificano con
rappresentazioni di diverse forme di violenza, sesso, erotismo, pornografia, linguaggio
inappropriato. Altri Stati affiancano a questi elementi anche abuso di alcol e droghe, paura,
discriminazione, comportamenti pericolosi, fumo, aggressione e comportamenti contrari al comune
sentire. A questo proposito si suggerisce di riservare un certonmatigdiscrezionalita agli Stati
membri. Non €& quindi possibile redigere una lista esaustiva di quali contributi possano rivestire
guesto carattere, per cui si evidenzia | 6oppo

membri conformentae alle loro tradizioni culturali.

(c) Categorizzazioni: si dovrebbero introdurre una serie di categorie armonizzate a livello UE con
riferimento ai contenuti dannosi (ad esempio: sesso, violenza, linguaggio inapprogidato,

Queste definizioni nonerrebbero introdotte nella revisione della direttiva o nglielelinesUE e

non Vi sarebbero obblighi per gl i St ati me
comunque essere lasciata agli Stati membiri, in base alle singole differenze culturali.

Secondo la maggioranza dei membri di ERGA i genitori devono avere a disposizione il piu ampio
setdi protezione per i loro figli con riguardo sia ai contenuti pregiudizievoli sia a quelli gravemente
pregiudizievoli: classificazioni di eta, descrittori di contenuto, protezione pin, filtri, e gli strumenti

di veri fica del | 0 eroriguard@e sasicantenstin line seamuellioff bne. r e b b €
Dovrebbero essere previsti controlli automatici ddifault da parte delle emittenti riguardo ai
contenuti gravemente pregiudizievoli; il ruolo dei genitori sarebbe invece piu rilevante per i
conteruti non gravemente nocivi. Come precedentemente evidenziato, la legislazione italiana ha gia
adottato questodapprocci o: restrizione automat
doppi o strumento (identi fi ctivp deocordenut gidtat)ppertient e
contenuti nocivi restrizioni tramite altri strumenti (fasce di programmazioparental contro).
Dovrebbero svilupparsi, pertanto, delle categorizzazioni con riferimento ai seguenti concetti in
modo da aumentare il gta di armonizzazione delle discipline tra i diversi Stati UE: violenza,
sesso, droghe, paura, discriminazione, linguaggio offensivo. Altre categorizzazioni potrebbero
svilupparsi conformemente alle tradizioni culturali dei singoli Stati membri. Dovrelploéessere

introdotti standardd i protezione con riferimento alle di
membri ERGA rilevano tuttavia la difficolta di realizzare queste categorizzazioni; altri propongono
di lasciare ai singoli Stati la definizionee | | e vari e fasce doet”
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L a Commi ssi one europea h a i ntrodotto gl i ¢
coregolamentazione intraprendendon 6 i ni zi ati va, g e Beter Rdguiadiont € N ¢
soltanto dopo il Consiglio europeo di Li sbonc:
piano doéazione del giugno 2002 per |l egi ferar
inter i st i t Legiferarermdgl® @ r a i | Parl amento europeo, i
Comitato economico e sociale europgodd 6 or a i nnanzi anche ACESEO?Q)
deci so, conf or memente al d idsl propsid Regoldreehtt idtermot i c o
di el aborare u n Autpregolaeanentaziorseud corégelamentazione nel quadro

| egi sl atd.voLaed e DdDiUeEne specializzata Mercato u

preparare i lavori del Comitato in neaia, ha formulato il parere in data 31 marzo 2015. Alla sua
507a sessione plenaria, dei giorni 22 e 23 aprile 2015 (seduta del 22 aprile), il CESE ha adottato |l
citato parere con 117 voti favorevolraremedl6 v ot
e, se possibile, meno, ha sempre fatto parte della politica del mercato unico ed & stato costantemente
appoggiato dal CESE in vari pareri, allo scopo di trovare i modi migliori per rendere il contesto
normativo piu maneggevole e comprensibiker e imprese, i lavoratori, e i consumatori e le
organizzazioni dell a societ”™ civile. 1 CESE
vista su questi temi in modo dettagliato e circostanziato, non solo attraverso le risposte fornite alle
proposte della Commissione, ma anche mediante proprie iniziative innovative come, ad esempio,
fiL 6 appr ociva abdirigor unaalirda passo verso una migliore regolamentazione a livello
del 06 UE

Bisogna riconoscere che, a parte il summenziat o accor do Legiferaeer i st i
meglia |, |l a qguestione dell 6autoregol amentazione
assente nelle suddette iniziative e preoccupazioni della Commissione europea. A tal riguardo e
opportuno metteraievidenza alcuni aspetti importanti di questo documento, in particolare:

a la riapertura della questione dell i nt .
proporzionalit”™ sanciti attual mente nel |l 6
e nelProtocollo n. 2 e in base ai quali va studiata la possibilita di utilizzare meccanismi di
autoregolamentazione e coregolamentazione;

b) | 6i nquadramento di guest.i megiferaaenmedgion i al
volti a Al egi fermergd imedno per | egi ferare

c) la chiara distinzione tra quest: mecc arl
( MAC) , [ cui campi di applicazione sono
funzionamento dell 6Uni one europea (TFUE) ;
d) analogamente, la chiara distinzione tyaesti meccanismi e quanto solitamente

chi ameafttla@d A o Adiritto non vincolanteo, <cor
esempi o, [ [ 1 bri bi anchi e | [ 1 bri verdi ,

(ad esempio, la comuniziane De minimis sul diritto della concorrenza), le conclusioni,
le dichiarazioni, le risoluzioni e, infine, le raccomandazioni e i pareri, come stabilito
dall éarticolo 288 del TFUE.

Tuttavi a, per via dell a sua s poecspuadi un eEnpegnoa , q
interistituzionale e non costituisce di per sé un qualsivoglia obbligo giuridico nei confronti di terzi.
Déaltro cant o, speci al mente per guanto rigua
che | e i st it umnonoantenersi esfrahe@ d Eli idizabvb &olontarie, limitandosi a

valutare se le pratiche fissate in quella sede siano conformi alle disposizioni del trattato.
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Perquantc oncerne | a coregol amentazione, a mui A |

chiara preferenza, l' e i stituzioni mostrano | 06
attraverso la definizione dei loro limiti in atti legislativi e la valutazione della loro conformita ai

testi legislativi fondamentali e alle normeech ne di sci pl i nano | 6el abor a
controll o dell 6applicazione. I casi tuttavi a

numero piuttosto esiguo.

In molti pareri il CESE ha ribadito i vantaggi, ma anche i limiti e gli dimeprecisi e ben
circoscrittdi connessi all dutilizzo del |l daut o
principi fondamentali possono essere sintetizzati come segue:

l1.Loaut or e gol deveesséra in lineanan la legge e sostenuta da questa;
devono esserne possibil:i | 6esecuzione, I
deve inoltre essere efficace e offrire mezzi di ricorso espliciti, specialmente a livello
transfrontaliero.

2. La coregolamentazione combina gli elementi della legistegipiu in particolare per

qguel che concerne |l a prevedibilit?® e |
rappresentato dall autoregol amentazione.
affrontare consiste nel definire, mantenere e preservareigttiobpolitici, rendendo al
contempo possibile una maggiore flessibilita nel quadro regolamentare.

3.1 1 successo della coregolamentazione e
fattor.i gual i |l a comprensi one sistemd, i nt e
rappresentativit™ e |l a capacit”™ degl:i at
sorveglianza, nonch® | 6efficacia del mo n

uno spirito di reciproca collaborazione tra le parti interessatepoteri pubblici e la
societa in generale.

4.La coregol amentazione e | 6autoregol ame]
eliminazione degli ostacoli al mercato unico, semplificazione delle norme, flessibilita e
rapidit?’ di app !l todea percorei degislativibeadorrespgngabilita me r
delle parti interessate.
5. Esi stono anche dei i mi ti, che dipendono s
sanzioni, dall 0incertezza <circa | 6adedal®ne d
condi zi oni di piena compatibilit”™ con | &insi e

inquadramento legislativo adeguato nel campo della salute, della sicurezza e dei servizi di interesse
generale.

Nel ricollegarsi a quanto sopra evidenzja normativa statale dovrebbe giocare il ruolo piu
importante riguardo ai contenuti gravemente pregiudizievoli, d@golamentazione con riguardo a
quelli pregiudizievoli, in base aiiteri di certezza del diritto, flessibilita e facile esecuzitareche

con | 6intervento dell e Aut ctakeholdersohimaniera tple Idea z i 0 |
sostituire in questo modo il controllo statuale. La legislazione statale dovrebd@sporre gli
obiettivi O intervenire -regolanentazooet appuie della-co f a |

regolamentazione (che dovrebbe offrire certezza del diritto, efficienza e supporto alla regolazione);
il legislatore UE potrebbe invece intervienguando gli Stati membri si siano rifiutati di introdurre
sistemi di ceregolazione e cio potrebbe costituire uno dei futuri scenari di intervento da parte della
ventilata Autorita di regolazione europea, anche con riguardo alla protezione dei minori
nel 6 a mbaon Bnad nei confronti di soggetti diversi dai fornitori di servizi media lineari oppure
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non lineari. Molti membri ERGA, comunque, sono favorevoli a che la UE incoraggi-la co
regolamentazione in questo settore, limitandosi a dettare i redatei in ambito comunitario. A

tal proposito si deve notare la convergenza tra diverse discipline: quella dei media audiovisivi, delle
telecomunicazioni e del commercio elettrongcalirettiva 2000/31.

| regolatori dovrebbero condividere a livello UEche lebest practtesi n quest 6ambi t o.

Gl i stessi attori economi ci dovrebbero essere
categorizzazione dei contenuti, della classificazione per eta e delle misure tecniche di protezione.
Dovrebbe conskerarsi anche la responsabilita di altri soggetti nella catena del valore: aggregatori di
contenuti ednternetservice providers

2.2.2La proposta di modifica della direttiva 2010/13 e nuove ptingpeegolatorie
RSt f Q¥2dzi 2 NA G L

Il quadro normativo europeo e nazionale ad agj

Come si e piu volte accennato, attualmente la base normativa di riferimento delle disposizioni a
tutela dei minori e attualmente costitudella direttiva 2010/13/UE del Parlamento europeo e del
Consi gl i o del relatga alntaordmament @ildeterminate disposizioni legislative,
regolamentari e amministrative degli Stati membri concernenti la fornitura di servizi di media
audiovisivi (direttiva sui servizi di media audiovisovi)

Sul punto e di recente intervenuta proposta COM(2016) 287 presentata dalla Commissione
europea in data 25 maggio 2016, recantalifica della direttiva 2010/13/UH.a Commissione
Europea, il 6 maggio del 2015, ha adottato la Strategia pggrcato unico digitale in Europa, in

Cui ha anticipato, fra | 6altro, i ri esame de
Regulatory Fitness and Performance Programme (REFT)consistente nella valutazione

del | 6adeguateizaadel da!l il édgdlf amant azi one europe
e benefici, secondo i principi della dzktter regulation

La Commi ssione europea, per | 6esercizio delll ¢
| apporto dredd el azmitoord trnaziional i, decidendo d
regolatori europei del settore audiovisivo, istituitom@® not o, nel 2013 e
costituisce parte attiva, che, in qualitaadivisord e | | a Commi ssi onaedelar | 6
Direttiva SMAYV, rivestir?” un ruol o di ril i e

tramite delle autoritd nazionali di regolazione é stato somministratstakgéholdeun questionario
elaborato dalla Commissione e, nel contempotaé danciata una consultazione pubblich @la
luglio al 30 settembre 20130 data 25 maggio u.s. la Commissione Europea ha infine presentato,
| 6att es a epsiomepalsliretivadSMAV.

272 Aongelo Maria Rovati.

BAttraverso il programma REFI T, l a Commi ssione ~ chi
rispetto agli obiettivi fissati, nonché i d¢o® gli oneri connessi alla sua applicazione nei vari Stati membri. I
programma REFIT dovrebbe quindi contribuire, nel pil ampio orizzonte degli obiettivi dellettelr regulation a

rendere la legislazione europea pit semplice ed efficace e aeridcosti della regolamentazione di diversi settori
economici e sociali, contribuendo in tal modo a creare un contesto normativo chiaro, stabile e prevedibile in grado di
sostenere |l a crescita e | d6doccupazi oiliael sittdetlaecComnassione i nf o
http://ec.europa.eu/smargulation/refit/index_en.htm
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La proposta di riforma in materia di tutela dei minori : un primo commento

Nel rinviare ai testi per il dettaglio delle proposte di revisione, vale in questa sede rilevare che la
proposta contiene anche disposizioni volte ad innalzare il livello di protegidnarmonizzazione

in tema di tutela dei minori suiesvizi onrdemandg rerdendolo omogeneo allprevisioni per i

servizi lineari.

Fermo restando il diritto degli Stati membriidirodurre disposizioni piu rigorose conformemente
agli obiettivi di armonizzazione minima perseguiti dalla direttiva, al finmi@ilare i minori dalla
visione di contenuti che potrebbero nuocere al loro sviluppo fisico, mentale o morale, € previsto che

gl i Stati me mbr i possano avvalersi di un si
contenuto, in forma scritta, grafice acust i c a. Particolare enf asi
data dalla Commissione alla coregolamentazione e allo scambio di informaziest practices
anche in sede di ERGA e |l a Commissionedipu,

condbtta a livello europeo (nuovo artbé recanteiinformazioni sufficienti sui contenuti nodvi) .

Da tale previsione generale sono influenzate anche le discipline aettoguardanti le
comunicazioni commerciali relativepodotti alimentari o bevaredche devono essere consumate
con moderazione e le comunicazioni audiovisive commerciali nhon appropriate relative a bevande
alcooliche.Gli Stati membri e la Commissione invitadiora i fornitori di servizi di media a
elaborare codici di condotta reldtiv a que st i prodottdi a l fine di
comunicazioni audiovisive commerciali di alimenti e bevande a elevato tenore di sale, zuccheri o
grassi o che non soddisfino altrimenti gli orientamenti nutrizionali nazionali o intenadiz(par.

2) . Pari ment i gl i St ati me mb r i e |l a Commi ssi G
di autoregolamentazione e di coregolamentazione riguardanti le comunicazioni audiovisive
commerciali non appropriate relative a bevande alcoqlichea | fine di ridurr
mi nor i a questo tipo di pubblicit?@ (par. 3) .
scambiare le migliori prassi relative ai sistemi di autoregolamentazione e di coregolamentazione
applicat:i ie rfpart 4). tQueate rlud@vé&) morme manno lo scopo di elevare il livello di
protezione dei mi nor i, attraverso gl i st

coregolamentazione in collaborazione con i soggetti vig(laaovo art. 9 parr.-2:).

Inoltre, la poposta diarticolo 12 prevede che gli Stati membri debbano adottare le misure atte a
garantire che i programmi forniti da un fornitore di servizi di media audiovisivi soggetto alla loro
giurisdizione che potrebbero nuocere allo sviluppo fisico, mentaleralendei minori siano messi

a disposizione del pubblico solo in maniera tale da escludere che i minori li vedano o ascoltino
nor mal ment e. Tal i mi sure possono includere |
veri fica del | @omithe, proporadnateratta pobenzale mecivith del programma. I
contenuto piu nocivo, come la violenza gratuita e la pornografia, € soggetto alle misure piu rigorose,
quali la criptazione e controlli parentali efficaQuestaformulazione comporta il ver meno della
precedente distinzione tra contenuti potenzialmente nocivi, la cui trasmissione era prima consentita
con restrizioni, e contenuti effettivamente nocivi, di cui prima era invece del tutto vietata la
diffusione sui servizi lineari. La propostamodifica, infatti, nel tentativo di rendere piu omogenee

le previsioni pel servizi lineari e notineari, se dal lato dei serviin-demandnnalza il livello di
protezione e la rigidita delle regole, dal lato dei servizi lineari lo comprime caimeéieo ai
contenuti piu nocivi, che sono ora consentiti ma con la stretta prescrizione di strumenti tecnici di
tutela parental contro] PIN e cosi vig)“.

2“Anche in guesto caso | disada AGCOM e giarlaeggnoehta averemtdva aninecessarioa d o t t
minimo riadattamento, al disposto contenuto nella @stgodi revisione: le delibere n. 51/13/CSP e n. 52/13/CSP recano
infatti rispettivamente accorgimenti tecnici per escludere che i minori possano vedere o ascoltare contenuti nocivi resi
disponibili da fornitori ordemand e criteri di classificazione dellasmissioni televisive considerabili come nocive.
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2.2.3 La proposta di riforma in materia di piattaforme di vidbaring™

La modifica piu incisiva dellapopost a appare quella di i nclude
direttiva anche le piattaforme dideosharingi o s s i a | servi zi che consi
nell organizzazione di un gr an nu midap@ttaidrima c o nt
non ha normalmente responsabilita editorialeuali diverranno parte attiva nella tutela dei minori

dai contenut. noci vi e nella protezione dei C
che consentano agli utenti disegl ar e contenut.i il eciti), Si st
controll o genitori al e servizied ohedifh audiovisivopprogramm®d a Vv i C
fresponsabilita editoriale , trasinissione televisiva gervifio di media audiovisiva richiesta

(art. 1 della direttiva 2010/13 secondo la formulazione vigente) escludono chiaramente (e

probabilmente anchm modo consapevalde piattaforme dvideosharingd al | 6 at t ual e &
applicazione della direttiv&omesupraosservato
L 6ta2Bbispone anzitutto un coordinamento con | a c

elettronico contenuta nella citata diretta 2000/31, facendo espressamente salvi f#f artl5
rispettivamente n t e loatingd i eAds sie n zolbligd griedalé di sorveglianzaQuindi la

possibie introduzione di una specialesponsabilita per le piattaforme dideosharing non
pregiudica la loro eventuale ed ulteriore responsalfliacarattere piu general@ sensi della

direttiva 200/31, speciamentein base agliartt. 14 e 15opportunamente richiamati e indipid

del | 6art. 28 Lkiag tdel2l8a pmraopdstpa.evede | dadozi c
videosharing per due diverse finalitdi) fitutelare i minorida contenuti cé potrebbero nuocere

allo sviluppo fisico, mentale o morale dei mirori(i§ t u t e tutt ircitadifii da contenuti che
istighino alla violenza o all déodio nei confro
definito in riferimento al sesso al | a r azza, al col or e, all a r
nazionale o etniaa . Qui ndi S i I ntroduce, da un | at o, u
riprende quanto gia precedentemente previsto a carico dei fornitori di servizi awdiovesiri e

non | inedisdelalld Ommrdaposvta; dall déaltro si esten
all éart. 6 dell a di r AdufaQuield spécBicade rhihoa comra aontemutiv e r
che potrebbero loro nuocere, sii@fica una protezione di carattere generale contro tutti i contenuti
che possono istigare alla violenza o all éodio
tale gruppo e quindi alla discriminazine che ~ i ndi pendentw®redehl | 6¢e
servizia

Secondo il considerando 8 della proposta per garastitezza alle impresalalle autorita delg

St at i membr i, | a n oz idovrelebecssere coarente a quatiamenntareedl al | 6
decisione quadro 2008/913/GAhe dénisc e | 61 nci t a me nidtigazioael pubblead i 0
all a vi ol e nete@nfronti diun Igréppaldi personey di un suo membro, definito in
riferimento alla razza, al colorea | | a r el i gi onoe,alalélobra sgci ennedoemazzai
(art. 1,lett. a)).

! par . 2 richiama alcuni criteri all a cui I
piattaforme dvideosharingprenderanno in attuazione delpar. .4 deguat ezza del | e
e quindi determinata alla luce dellzatura del contenuto in questione, del danno che pud causare,
dalle caratteristiche della categoria di persone da proteggere nonché dai diritti e dagli interessi
legittimi, compresi quelli dei fornitori della piattaforma per la condivisione di video & et

che hanno creato e/o caricato contenutimoh ® del | 6i nteresse pubblic
dispone quindi un bilanciamento tra i diversi interessi coinvolti: quelli delle persone da proteggere,
degli utenti che hanno caricato video, dellatfgiforme stesse e quello pubblico. La seconda parte

del par. 2 elenca una serie di misure che devono ritenersi un esempio di idonee modalita di
protezione e quindi senza alcuna pretesa di esaustivita.

275 Angelo Maria Rovati.
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Secondo lalett. a) le condizioni generali di conttat delle piattaforme devono definire questi
concetti in base a quanto stabilito nella proposta agli artt. 6 e 12 conformemente alla disciplina di
carattere piu generale prevista per i fornitori di servizi media.

La lett. b) prevede la possibilita per ghteressati di segnalare la presenza dei contenuti di cui al
par. 1 al fornitore del servizio.

Lalett.t c)pr evede | 6introduzione a carico dei forni
del | 6utente conformemente all éart. 12.

La misura conslerata alldett. d) non sembra trovare un precedente espresso nella disciplina gia
predisposta per i fornitori di servizi media; pare riferirsi sia a chi effettua il caricamento dei
contenuti sia a chi intenda fruirne e sembra contemplare un sistema siraill | e Acl assi f i
I contenuti televisivi proposte dalle emittenti

Lalett. e)ri guarda | 6introduzi one dlett. §imgoheeimine aid i C
fornitori del servizio un obbligo dieedbacknei confronti di chi ha segnataia presenza di un
contenuto nocivo.

! par . 3 valorizza il sistema dell a coregol :
del | a pr opos tGh Statisnemboi rpbrauoveno i regimi di coregolamentazione e
autoregolamentazione attvarso codici di condotta adottati a livello nazionale nei settori
coordinati dalla presente direttiva nella misura consentita dai loro ordinamenti giuridici. Tali
codici sono concepiti in modo da poter essere largamente accettati dai principali soggetti
interessati negli Stati membri. Essi stabiliscono chiaramente e senza ambiguita i loro obiettivi e
forniscono un monitoraggio e una valutazione regolari, trasparenti e indipendenti degli obiettivi
fissati. Essi prevedono u n @llegipdi isamzoniieliicad e e f f |
proporzionaté. Tali misure devono quindi(i) essere condivise dai soggetti interesséi);
prevedere sanzioni efficaci ma conformi al principio di proporzionalita tra violazione e sanzione
stessa(iii) essere sottoposdd un monitoraggio regolare da soggetti indipendenti e quindi da parte

di und6Autorit”®™ costituita nella forma del re
guest 6Autorit”™, nel settore audiovisivo).

Il par. 4 impone agli Stati membridivaut ar e | 6adeguatezza dell e m
guesti servizi. Il paragrafo ora detto costituisce anche una norma sulla competenza imposta dal
| egi sl atore europeo. I nfatti competenti ilper ¢
monitoraggio dei codi ci di c amyahisni tdeaignatiia hanai al
del | 6 arot iec ogluo n3dd i n  baagaresmiandzionaladi regolant®riazigiehe] . 2

esercifalnoi loro poteri in modo imparziale e trparente] é per quanto attiene al pluralismo dei

media, alla diversita culturale, alla tutela dei consumatori, al mercato interno e alla promozione
della concorrenza . Per guant o riguarda | 6ordi nament o
guest 0Aucompetertte’ per degge (artt. 34 &ISMAR) nel settore della protezione dei

minori per i servizi di media lineari e non lineari. Una diversa competenza stabilita dal legislatore
nazionale sarebbe contraria al d femeisitcont dédl e | | &
fiDisposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del
cyberbullismo approvate in via definitiva dalla Camera dei deputati il 17 maggio 2017. In questo
testo si prevede la possibilita per i soggetti ld@sirichiedere( t ra | 6 ahtepbyento
amministrativa del Garante per la protezione dei dati personali ai sensi degli artt. 143 e 144 decr.
leg. 196/2003Quindi, la competenza che il legislatore nazionale ha attribuito al Garante per la
protezioe dei dati personali dovra in futuro essere coordinata con quella che verosimilmente sara
attribuita a questoO6Autorit?” dall e norme nazi
2010/13, per la tutela dei minori da contenuti nocivi disponibitaagrso le piattaforme didec

sharing
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Secondo il par5 le misure qui considerate rispettano gli artt. 14 e 15 della direttiva 2000/31,
nonch® | 6art. 25 d¥°ldél arlainentoeetropeov eadel 220nkidlio 8ep 13U E
dicembre 2011 relativa al | otta contro | 6abuso e | o sfru
pornografia minorile, e che sostituisce la decisione quadro 2004/68/GAl del ConsiglionGame

la direttiva 2010/3 ed anche laspopo st a di modi fica hannazioredot t :
minima tramite lo strumento legislativo della direttiva, con possibilita quindi per gli Stati membri di
prevedere norme piu rigorose gravanti sui fornitori dei servizi a favore dei telespettatoaiehn

di piattaforme divideasharingil consice r and o 3 0 bispar.| 56sano tinvece Zl@ari nel
prevedere che gli Stati membri (e conseguentemente le ANR) non possono prevedere misure piu

rigorose affinch® | déattivit”™ per definizione
regoe di verse a |livello dell dUnione; sulAlfippunt o
di assicurare in tutta | 6é6Unione un approccio
dovrebbero avere la facolta di imporre ai fornitori di pefiorme per la condivisione di video
| 6adozi one di dhguslle previstpdalie presente airettiva per proteggere i minori
dai contenuti noci vi e tutti [ citt @®quindile dai

norme della dettiva riguardanti le piattaforme dideosharing devono ritenersi non derogabili

dagli Stati membri neppurén melius a favore dei soggetti tutelati e questo si spiega con

| 6operativit?” ti picamente tr ans ftarpairradaionaliedi a di
fornitura di servizi media audiovisivi secondo modalita lineari hanno carattere circoscritto ad uno o
pit Stati membri oppure ad aree linguistiche determinate. Ad esempio, non avifaltfbesenso

che Facebook o Yoube fossero so@fti ad una normativa piu severa in Italia e meno severa in
Francia (oppure viceversa) quando sono contemporaneamente consultati da cittadini appartenenti ad
entrambi gli Stati membri. Rimane comunque ferma la possibilita per gli Stati membri di imporre
discipline diversificate e piu severe in relazione ai contenuti illeciti.

In base al par. 6, gli stati membri prevedonditponibilita dimeccanismi di reclamo e ricorso per
la risoluzione delle controversie fra utenti e fornitori di piattaforme per tadieisione di video
rel at i vcaziore lddlledopgontuheimisure.

In conclusione,la proposta prevede delle ritav molto rilevanti sulla utela dei minori e

suilh®di tamento all édodi o. Le piattafor me ehe or
dovranno tutelare i minori dai contenuti nocivi come la violenza e la pornografia, e proteggere tutti i
cittadini dall 6incitamento all dodi o, con stru
il leciti, sistemi didontrullegenitbriale. i viagehetalé,datmodifiea pisi st
incisiva della proposta appare quella di richiedere ad opera della Commissione che tali operatori
coll aborino nell dambito del | 6 anlihecahfinezdaelapesre un a

un codice di condotta per questo sett®Reguardo alle piattaformen ling la Commissione ha
previsto un approccio mirato a valle di una valutazione globale e della consultazione pubblica
effettuata sul tema. Tra le maggiori criticita emerse daill@sgltazione, la Commissione cita la

mancanza di utevel playing field La Commissione, peraltro, afferntah e p r espeeiftther - i
misure regolatorie di auto e emgolazione su problemi chiaramente identificati relativi a

determinati tipi di attivita del e pi attaforme online, sull a be
del | 6adeguatezza e suf fi ci cleopiattaformed divérransdllsat e nt e

parte attiva nella tutela dei minori dai contenuti nocivi e nella protezione dei cittadini
daldidtianment o al Istiumenii ohe coasentanoaaglieutestiodi segnalare contenuti
il leciti, sistemi di verifica dell d6et”™ e sist
inoltre alcune misure affinché le autorita di rizgoentazione e di controllo siano realmente

2% Secondo I a nor malisure iconad a siti rwele &het centengono o diffondono materiale
pedopornografico, GliiStati membri adottano le misure necessarie per assicu@rempestiva rimozione delle
pagine web che contengono o diffondono materiale pedopornografico ospitate nel loro territorio e si adoperano per
ottenere la rimozione di tali pagine ospitate al di fuori del loro territorio
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pendenti dai governi e dall é6industri a, p ¢

i ndi
Il 1 6i nteresse degl i ut ent i

ne
Le previsioni in tema di responsabilita delle piattaformeidéosharing pur inroducendo alcune
limitate forme di responsabilita per le stesse, non intacca nella sostaregimk fortemente
differenziatorispetto ai fornitori di servizi media lineari e non lineari e quindchia di non
assicurare ilevel playing fieldauspicato soprattutto alla luce del meccanismo di remunerazione
delle piattaforme che compete direttamente con la pubblicita televisswa.sNcomprende, ad
esempio perchélimiti qualitativi alla pubblicitd possano non essere applicabili a tali piattaforme.

Des a inoltre perplessit”™ | dequiparazione tra \
primi infatti possono anche contenere contenuti professidnfiie si consideri chée piattaforme

di condivisione dei video esocial networlsiscmoa ppena post.i i n concorre
diritti di utilizzazione di contenugpremiumtelevisivi, quali o sport e le serie televisive (negli Stati

Uni ti Facebook e Amazon concor r on oetwarktdleGisvic qui s

tradizionali), fattore che contribuisce ad una maggiore equiparazione delle piattaforme ai servizi di
media.Quindi servizi media lineari e non lineagipiattaforme divideosharing per alcuni aspetti

dell a | oro attivit’™ &aunmardato nomune ip eoncarrerza tnaedi lord) a mk
con una normativa e di conseguenza una regolamentazione ancora fortemente di vantaggio per i
primi.

Léart . 28 ter par . 1 contiene norme per def i
evitare che fornitori comunque operanti nella UE non siano sottoposti alle norme della presente
propost a. Sul punto | a proposta richiama poi

fiOgni Stato membro provvede affinché i servizi della societa dell'infoome, forniti da una
prestatore stabilito nel suo territorio, rispettino le disposizioni nazionali vigenti in detto Stato
membro nell'ambito regolamentata

Selapropasa f osse approvata nell a v ebispiao Gl Statiria e <
me mb r i S i dot ano dei meccani s mi necessar.i p €
paragrafi 2 e 3 adottate dai fornitori di piattaforme per la condivisioih@ideo. Gli Stati membri

affidano taldi mansi oni agl i orhg arsiecmindaode 4 ib@ama

e Zias€éuno Stato membro designa uno o piu organismi nazionali di regolamentazione
indipendenti[ é [Gli Stati membri garantisono che gli organismi nazionali di regolamentazione
esercitino i loro poteri in modo imparziale e trasparente nonché conformemente agli obiettivi della
presente direttiva, in particolargoer quanto attiene al pluralismo dei media, alla diversita
culturale, alla tutela dei consumatori, al mercato interno e alla promozione della concotrenza C
chiaro che |l a direttiva vuole qui rendere o0
organi smo di regol azione i ndi preent esptessameneeli s e
poteri ora detti agli apparati amministrativi direttamente subordinati al Governo e/o al Ministro
competente ed ai loro indirizzi politicE parimenti evidente che sul punto la legislazione italiana &

gia conforme proprio grazial | 6i st i t uzi o rogeratd con lqg249/10976d aléeo r i t =
competenze in materia di vigilanza, tutela de
anche con specifico riferimento alla protezione dei m#ori

217 Desta particolare soddisfanice | 6i nser i ment o del nuovo Omaniemi diX del
regolamentazione degli Statimembri i n cui |l a Commi ssione sancisce espli
demandata ad organismi nazionali di regolamentazione irdpéin recependo integralmente le proposte avanzate dal

Gruppo sull dindipendenza dell 6 ERGA0 rcsthe amamo s v alotoa di ha
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Ma vi e di piu. Il ledslatore europeo in base alla proposta, infatti, amplierebbe i poteri delle ANR di
Cui al | 6ar t expri8ss veebspure alld eigllantaisulle piattaforme di condivisione

di sci pl i n &is 8ié estobuprachetle piatta®®rme ora dettlevono{i) tutelare i minori

dd | 6 a c coatsnsitiper laro nocivie (ii) tutelare la collettivita daontenuti che istighino alla
violenzaponand®oidn oessere misure adeguate in
proposito le AR devono vigilare sull adeguatezza (
piattaforme, secondo il meccanismo dellarce gol ament azi one, pr omuovVv:
codici di condotta. Lavoluntas legisdel legislatore europeo della proposta pare emergere
chi aramente dalla prima par tEeoppdrro coineolyerd ildp@gir a n d
possibile i fornitordi di piattaforme per | a c
appropriate da adottare ai sensi della presente direttivlacoregolamentazione dovrebbe pertanto
essere incoraggiata, qui ndi pare esclusa | a diretta att
confronti delle piattaforme di condivisione, in assenza della previsione di un codice di
coregolamentazione e teh s ua vi ol azi one, semmali | 6 ANR p
seconda battutao solo in ipotesi di violazi on
riguardare:(i) la promozione e predisposizione di un codice di condotta redatto andaccon le
piattaforme coinvolte in modo che dsmmzi)pr evi
la vigilanza sulla sua applicazion@ii) la sanzione contro le violaziomel codice medesimo,

nell 6i pot esi Cui g33d cecdivealt uAatontrnantetdu al(ipée ri i
oppure non siano sufficientemente efficaci
piattaforme di condivisione al rispetto delle regole che essa stessa ha partecipato a definire ed ha
esgp essamente approvato, per cui in concreto |
abbastanza limitata.

2.3 Audiovisivo e protezione del minore in Italalle emittenti radiotelevisive ai
fornitori di servizi media audiovisiviQ S @ 2 f Haindrraayiv@® R S

2.3.1 DallaTvanalogica alla'vdigitale

La Tvanalogica: la legge Mamnd i codici di condotta Era ancora tempo di televisione analogica
guando, all 6inizio degl:. anni novanta del %
suggerito dlla prima Direttiva europea in materia, la n. 89/552/CEE meglio nota come Direttiva
ATel evi si one \aré laprama fegge orgamica diesidtema in materia radiotelevisiva
occupandosi, sebbene in maniera ancora marginale, della protezionevdai gelespettatori. Si

trattava della legge 6 agosto 1990, n. Z2®i sci pl i na del si stema r &
pr i v,admanemente nota coniel e g g e I wirirhitava a proibire la trasmissione, da

parte delle emittenti radiofoniche e telive in ambito nazionale o locale, di pubblicita e di
programmi che potessero nuocere allo sviluppo psichico o morale dei minori, ed in particolare

medesimaln particolare, viene esplicitamente affermata la necessita di indipendenzgalaiore nazionali, concetto
essenziale ma prima espresso nella direttiva unicarrentece

Viene dunque affermatexpressis verbik necessita che le autorita nazionali di regolazione siano legalmente distinte e
funzionalmente indipendenti da qualueqaltro soggetto pubblico o privato, esercitando i propri poteri in maniera
imparziale e trasparente e senza che siano ad esse impartit®igtda alcun altro soggetfzer lo svolgimento delle

funzioni ad esse assegnate.dampetenze ed i poteri dellNR devono essere chiaramente identificati dalla legge e
gueste devono essere dotate di poteri adeguati per espletare efficacemente le proprie funzioni, ivi intendendosi anche
risorse umane e finanziarie; i membri 8glard possono essere rimossi solo o&si previsti dalla legge e con decisione
pubblica e motivata, tutte le decisioni dei regolatori devono essere accessibili al pubblico, adeguatamente motivate e
impugnabili in sede giudiziariaT a |l e previsione costitui sc etualdaud qnoe una
Astrari pamentoodo di attribuzioni di poter. a soggetti |
norme.

278 Francesco Bonvicini.
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vietava | 6inserimento di pubblicit? nei prog
diurno di fim vietati ai minori di quattordici anni, e imponeva il divieto assoluto di mandare in
onda scene di violenza gratuita o pornografiche e film privi di nulla osta per la rappresentazione in
pubblico oppure vietati ai minori di diciotto anni.

Poco piu tardi in attuazione di talune direttive del Consiglio delle Comunita europee, sempre piu
consapevole dei potenziali effetti pregiudizievoli della pubblicita sui minori, ritenuti soggetti

vul nerabili poich® privi d e g | del messaggiontedenisivio e p e r
pertanto presumibilmente incapaci di filtrare i contenuti dei messaggi promoziomnahiva
ampliato il sistema delle tutele 1 n favore

Regolamento relativo alla pubblicita televa (Decreto Ministeriale 30 novembre 1991, n. 425) e
successivamente con le disposizioni impartite dal decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. 74, in

materia di pubblicita ingannevolee6 | nt er essante notare come (@i
minori dagli effetti nocivi dei media, questi ultimi fossero valutati non solo quali destinatari della
comunicazione, ma anche come soggett.i parteci

al divieto, introdotto dal Regolamento del 1991, di trave senza motivo, nella pubblicita
televisiva, minorenni in situazioni pericolose o alla scelta operata dal legislatore di reputare
ingannevole, e quindi illecita, la pubblicita che impiegando bambini ed adolescenti in messaggi
promozionali, abusi dei marali sentimenti degli adulti per i piu giovani (art. 6 del Decreto
legislativo n. 74/1992).

Negli stessi anni, nel tentativo di garantire una protezione rafforzata al pubblico dei telespettatori in
et ” evolutiva in r el azi @appresentahtldélle maggioriaeleysior g r a
operanti in ambito nazionale e locale, insieme alle piu importanti Associazioni attive nel settore
della tutela dei minori, adottavano un Codice di regolamentazione convenzionale per disciplinare il
rapporto trad televisione e i minori (stipulato il 19 maggio 1993), che rimaneva pero sprovvisto di
un apparato sanzionatorio vincolante ed effi

informazione e infanzia, a n c h e nazi@an&@ea dtliarstampal e i
italiana autoregol amentavano | dattivi@ar tga odir
Tr evesuaassivamenteiaCart a dei doveri del giornalista

La diffusione in tecnica dightaldel |l BAut egge 1
nelle comunicazioni Nella meta degli anni novanta iniziavano a diffondersi gli apparati di

di ffusione digitale, che oltre a presentare
comprimere il segnale favorendta moltiplicazione dei canali di trasmissione televisiva.
Parallelamente cominciavano ad essere inviati in orbita satelliti per telecomunicazioni geostazionari

dot at i di trasmettitordi di onde radi o areidicevi [
un decodificatore di segnalsettop boxo decode). La televisione intratteneva il pubblico per
| 6i ntero arco delle 24 ore giornaliere con

trasmissioni di intrattenimento e registrava una esagitatione da parte dei minori, richiamando
la necessita di adeguare il sistema delle tutele in favore di questi ultimi.

Era la fine del 1996 quando, a fronte della dilagante diffusione dei servizi telefonici con
numerazione a sovrapprezzo, ampiamenteangeizati inTv, il legislatore con la legge n. 650 del

23 dicembre, interveniva nuovamente in materia di pubblicita, ponendo il divieto alle emittenti
televisive e radiofoniche di propagandare servizi di tipo interattivo audiotex oltre che nella fascia
oradia giornaliera compresa tra | e ore 7:00 e
radiotelevisivi espressamente dedicati ai minori.

Poco pi % tardi, intuendo | dopportunit”™ di est
giovane e presumibilmente nel tentativo di fornire concretezza alla disposizione riguardante il
generico divieto di trasmissione di programmi potenzialménter egi udi zi evol i p

psichico o moralel @gi smian or iésttuitanfatoritadoer te garanzieu i r e

nelle comunicazioni (legge 31 luglio 1997, n. 249) il compito di verificare il rispetto nel settore

radiotelevisivo delle norme in materia di tutela dei minori, disponeva che tale funzione fosse
74



svoltdfi anc he t e me codiwdi aumnegolamentazione relativi al rapporto tra televisione

e mi nPker la gprima volta in Italia la regolamentazione non statale veniva associata allo
strumento normativo e si faceva cosi ricorso, seppur in forma ancora embrionale, @deutiecs
regolamentazionel in seguito fortemente incoraggiata dalle fonti comunitarie nella
consapevolezza che le misure dirette a tutelare i minori risultano piu efficaci se adottate dalla base
con il sostegno attivo degli operatori di settore, danZic d a | vertice mediant
censura preventiva. Non =~ un caso, infatti,
DPCM 5 febbraio 1997, venisse costituito dalla Presidenza del Consiglio un Comitato per

| 6el abor azi onieomdortamento net @uportc t€v ed minori e il 26 novembre
successivo venisse sottoscritto dalle maggiori aziende televisive pubbliche e private e dalle piu
rilevanti associazioni di categoria il codice di autoregolamentazione meglio notoftemed i c e
Pr o dchegnel tentativo di proteggere i giovani dalla visione di trasmissioni nocive al loro corretto
sviluppo, impegnava le aziende aderenti al rispetto di specifici obblighi strutturati in un sistema
basato sulla distinzione della programmazione peemdmformazione, film, fiction e spettacoli

vari, intrattenimento e pubblicita) e sulla sua ripartizione in fasce orarie ¢16:00 cosiddetta
Atel evi si orred7:0016:00/10n0022:80 cosiddettéit el ev i s i pdetermipaeer t u
in funziore del l a minore o0 maggiore partecipazione
complessiva audience di riferimento e della presunta presenza di adulti ad assistere i piu piccoli
nella visione.

Tv satellitare e digitale terrestre: le prime deroghkdavieto assoluto di trasmettere programmi
nocivi per i minori- Alla fine degli anni novanta la diffusione della tecnica digitale contribuiva alla
rapida affermazione dei servizi televisivi via satellite, forniti sia in chiémee (on ai) che a
pagameto (pay Tv) e cos?® in molte famiglie italiane
soddisfare emergenti richieste di mercato, legate per lo piu alla fruizione di partite di calcio o di
film in anteprima. La comparsa nei decoder dei sistemi di azoe®sdizionato (il cosiddetto

parental contro) che prevedevano |l a possibilit”™ di a
parte dell utente di un codice di decodi fica
induceva per la prima voltiad Regolatore a prevedere una deroga al divieto assoluto di diffondere

progr ammi che potessero nuocere allo svilupp

garanzie nelle comunicazioni, consapevole di dover effettuare un intervento che n& dspet
principi della protezione del minore tenesse conto delle esigenze dei telespettatori adulti e dello
sviluppo del mercato televisivo specificamente rivolto a questi ultimi (si pensi, ad esempio, alla
crescente richiesta/offerta di contenuti pornagigfdopo aver assoggettato le emittenti satellitari

al rispetto delle norme in materia di tutela dei minori applicabili ai concessionari per la diffusione
analogica su frequenze terrestri, consentiva la diffusione di programmi pregiudizievoli per lo
sviluppo dei minori, a condizione che gli stessi fossero mandati in onda nella fascia oraria notturna

e che | 6accesso alla visione fosse subordinat
di decodifica del segnale (delibera n. 127/00/CONR e gnemto concernente la diffusione via
satellite di p.rDspsizéomn sostanziadmerdevanasoghe veonivano previste con la

delibera n. 435/01/CONS del 15 novembre 2001 per i soggetti titolari di autorizzazione per la
fornitura di programmi tevisivi destinati alla diffusione in tecnica digitale su frequenze terrestri.
Uni ca novit?” I n materia di tutel a dei mi no
fiRegol amento relativo all a r adi d ddotfaresistemipare t e
segnalare il contenuto dei programmi e favorire cosi il controllo da parte delle famiglie. 11 2002
segnava, per ltalia, I'avvio delle trasmissioni in tecnica digitale diffuse attraverso le reti terrestri e

l 6i ni zi o del | edizidnale tplevisicnaanajogica alld elevisiane digitale terrestre,
portato a compi ment o sol t adetoderdd padgecdelle famiglie nepi %
consentiva la fruizione sui televisori tradizionali, mentre i vantaggi della nuovacdechi
trasmissione, schiudevano prospettive gia convenientemente sperimentate con la televisione
satellitare: moltiplicazione dei canali, miglioramento della qualita delle immagini, fornitura di
servizi e contenuti interattivi.
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Ne l fratt e mtpdellapaydvit hled awwmesrenti va | 6accesso i n
canal i temati ci a my el vieacha affiliva 1a passibitith € acquestarel e | |
singoli eventi, la televisione generalista vedeva insidiata la sua centralitdiffilsione degli
schermi piatti, che venivano preferiti agli ingombranti apparecchi a tubo catodico ormai in declino,
permetteva la trasformazione di molti salotti domesti¢iame theaters cui si poteva usufruire di
schermi di dimensioni non lontana duelle cinematografiche e di acusticdihin questi centri di
intrattenimento domestico [@ay per viewsi accompagnava alla fruizione di contenuti acquistati o
noleggiati in DVD e al videogioco.

2.3.2 DallaTvlineare allalvinterattiva

Nei primi annidel nuovo millennio il modello di televisione comune negli anni novanta, costituito
da uno schermo che riproduce | mmagi ni trasmes
prendeva sempre piu le distanze dalle inclinazioni delle giovani gendraziensi mostravano
maggiormente interessate alle potenzialita dellalnééenet tramite la quale potevano visualizzare

sul computer trasmissioni televisive quando e come lo desideravano ma anche scambiare contenuti
video rendendosi parte attiva detlemunicazione. Parallelamente, la terza generazione dei telefoni
cellulari, oltre alla videotelefonata, permetteva di fruire della televisione in mobilitd attraverso la
retelnternet facendole perdere il suo tradizionale carattere domestico. Qardigitale, Internete

la telefonia cellulare si assisteva allo sviluppo di importanti potenziali alternative alla televisione
conosciuta negli anni novanta, destinate a cambiare profondamente il rapporto intercorrente tra i
giovani e il mezzo televisivo.

La Tv su Internet i nuovi codici di autoregolamentazione Il 29 novembre 2002 veniva
sottoscritto, presso il Ministero delle comunicazioni, il nuovo testo @eldice di
autoregolamentazion&v e minori elaborato da una Commissione composta dai rappresentanti
delle maggiori emittenti operanti in ambito nazionale e locale, degli utenti e delle associazioni dei
consumatori. Il testo concordato, oltre a confermare il sistema di tutela differenziata per generi di
programmazione e per fasce orarie adottato dactcedi Pr od i , i ntroduceva | 0
una valutazione preventiva dei contenuti e della conseguente apposizione di avvisi acustici e di una
simbologia iconografica idonei ad informare il telespettatore sul grado di adeguatezza della
trasmissional pubblico dei piu giovani. Il sistema della segnaletica, attuato attraverso una sorta di
semaforica costituita di simboli di colore diverso che apparivano in sovrimpressione sul
teleschermo, non costituiva una novita poiché oltre ad essere stato tj@ocagder i programmi
trasmessi in tecnica digitale terrestre (cfr. cit. delibegaoin.435/01/CONS) era stato utilizzato

fin dai primi anni novanta da alcune televisioni private, con lo scopo di promuovere un uso corretto
ed appropriato della televisiene di fornire un servizio alle famiglie, nella convinzione che un
efficace sistema di tutela dei giovani telespettatori non puo prescindere dal coinvolgimento attivo
dei genitori, né puo essere delegato interamente alle emittenti o alle istituzioniuiCostivece

novita rilevante del Codice la creazione di un Comitato di attuazione formato da rappresentanti
delle emittenti e delle associazioni firmatarie, cui veniva affidato il compito di rilevare e segnalare

l a fondata esistemizta” dperwilod agarnanziad | DAlult® ¢
poteri sanzionatori ad essa attribuiti.

Sull 6esempi o di guanto realizzato per Tva t el
minori, il 19 novembre 2003 veniva sottoscritto dal Mirisdelle comunicazioni e dal Ministro per

|l i nnovazione tecnol ogi ca, I nsi eme aColieedipi Y% |
autoregolamentazionénternet e minori mediante il quale i fornitori di accesso allate si
impegnavano ad offrire t r u me nt | per pr olmermeie @reckidete @iumsari dis i ¢ u
i ncontrare siti dannosi al |l oro corretto svil

risultati attesi ed era destinata ad avviarsi a conclusione con la soppredsioGemitato di
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garanzia, preposto ad assicurarne l'osservanza e fornire assistenza agli operatori e ai cittadini in
merito alle problematiche della salvaguardia dei minokternet

Dalle emittenti ai fornitori di contenuti audiovisivi: la legge Gagpee | 6 ob bl i go di r
disposizioni del Codice di autoregolamentazidnee minori- Il legislatore italiano tornava ad
occuparsi della tutela dei minori nella programmazione televisiva con la cosiddétta g g e
Ga s p a(B maggio 2004, n. 112)uccessivamente modificata dalla legge n. 37 del 6 febbraio
2006 . (! provvedi mento veni va varato con I
radi otelevisivo nazional e, regionale e | ocal e
processali convergenza tra la radiotelevisione e gli altri settori delle comunicazioni interpersonali e

di mas s a, anchobéessi produttor.i e distributori
Internet

Ol'tre a non | i mit aredanbraatedtiasmissiod di pragpammiitele\aswiie o n e
radiofonici, estendendolo alla diffusione di prograntaii, anche ad accesso condizionato ed a

tutti i programmi trasmessi su frequenze terrestri, via cavo e via satellite, un significativo elemento
di novit?”- introdotto dalla | egge Gasparri con
contenuti audiovisivi di osservare le disposizioni del Codice di autoregolamentdazianeninori
sottoscritto nel 2002. Per la prima volta nella storia legl at i va i taliana, | 6
veniva cosi rafforzata ed innalzata al rango di legge. Alle disposizioni del Codice la horma forniva
inol tre i necessario presidio sanzionator.i
comunicazioni il compd di irrogare le sanzioni previste per la loro inosservanza.

Un ambito specifico, ma i precedentemente aff
minori, era quello dello sport nei media, che la legge Gasparri prendeva in esame disponendo
| 6oaiahe, nelle trasmissioni di commento degli avvenimenti sportivi ed in particolare nella
rappresentazione di eventi calcistici, di specifiche misure per la diffusione nelle giovani
generazioni dei valori originari della corretta competizione agonisticeac he nel | 6ot t i c a
degenerazioni comportamentali nel corso delle manifestazioni sportive.

Talune novita venivano introdotte anche per la trasmissione di messaggi promozionali di bevande
alcoliche nella fascia compresa tra le ore 16:00 e leloge: 00 e per | 6i mpi eg
programmi e nella pubblicita.

Non si riscontrano sostanziali innovazioni, anche in ragione della sua natura essenzialmente
compilativa, nelle disposizionidél Test o uni co del | @ maadit odsikldawnin®
con decreto legislativo 31 luglio 2005 n. 177, per assicurare il coordinamento e la migliore
attuazione delle disposizioni legislative vigenti in materia radiotelevisiva.

Quanto al divieto indiscriminato di impiegare i minori di quattordici annnmessaggi pubblicitari
radiotelevisivi e negli spot, introdotto con la legge Gasparri del 2004 e trasposto nel Testo unico
della radiotelevisione, va ricordato come, gia dalla sua comparsa, la disposizione avesse sollevato
vive preoccupazioni tra gli opatori della comunicazione, consapevoli che taluni prodotti quali, ad
esempio, passeggini o alimenti per lo svezzamento, non possono per loro natura che essere
promossi attraverso immagini del mondo infantile.

Ulteriore anomalia veniva riscontrata nel datt ¢ h e, mentre | Outilizzo de
rimaneva consentito nei messaggi di stampa, nelle affissioni e persino nei programmi
radiotelevisivi, sia pure nel rispetto di talune disposizioni regolamentari, esso era statotmigtato
courtin pubblicita, dove la presenza € piu breve e certamente meno invasiva rispetto, ad esempio, a
guella necessaria per registrare le puntate dfiatian.

Se i rilievi Mo s S i sembrarono tanto giustific
n.37 del 6 febbraio 2006, la particolare attenzione riservata ai minori quali soggetti partecipanti
al 6attivit”™ comunicativa trovava conferma <co

I
2006, n. 218, me di a nt eareild noropaistabilie,in nrateria tabGodide din t o
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autoregolamentazioneve mi nor i , veniva specificamente di
dell a voce dei mi nor i di guattordici anni ne
fuori di un apporto di lavoro.

Televisione, Internet e telefonia mobil e: | 6evoluzione
autoregol amentazione e interventi d- &li dvilippiut or i
tecnologici in atto nel campo della telefonia n@bse da un lato contribuivano ad accrescerne le
opportunit”™ comunicative, dall daltro ripropon
dei giovani, sempre piu attratti dai videofonini e dalle loro potenzialita. Cosi anche i maggiori
operatoriitaliani di comunicazioni mobili, per tutelare i ragazzi dai rischi di accesso a contenuti
nocivi o indesiderati sottoscrivevano, il 16 febbraio 2005Cuadi ce di condotta
servizi a sovrapprezzo e la tutela dei minori

Il Codice prevedva, in particolare, la fornitura ai genitori di specifici strumenti per proteggere il
minore dalla fruizione di servizi a contenuto erots@ssuale ovvero suscettibili di lederne

|l 6i ntegrit?s psichica e mor al e, dimlefonia adnlvanigas s et
definito un sistema sanzionatorio efficace e tale da esercitare un reale effetto dissuasivo.

Sulla materia  pertanto intervenuta | 6Autori
delibera n. 266/06/CONS del 16 maggi®80che ha esteso le norme in materia di tutela dei minori
applicate alla televisione digitakerrestre alla radiodiffusione in tecnica digitale terrestre verso
terminali mobili, e successivamente con la delibera n. 661/06/CONS del 15 novembre 20@6, che h
determinato le misure di sicurezza in materia di tutela dei minori da implementare sui terminali
mobili di videofonia.

Questoul ti ma, I n particol are, obbligava gl
audiovisivi e multimediali riservati adnupubblico adulto o comunque tali da poter nuocere ai
minori, ad adottare un sistema di protezione avente un grado di sicurezza pari agli analoghi sistemi
applicati alla diffusione di programmi televisivi ad accesso condizionato. In pratica gli operatori
erano tenuti ad offrire agli utenti dei servizi audiovisivi riservati agli adultifunaione diparental

controli n grado di i ni bire stabil mente | daccesso
e disattivabile mediante la digitazione suhteale di uno specifico codice segréRIN - Personal
Identification Numbérdistinto da tutti gli altri codici utilizzati per diverse funzioni e comunicato

con modalita riservate al contraente maggiorenne titolare del contratto di fornitura del servizio

Il n guesto panorama in rapida trasformazione
garantire effettivit? al sistema di tutel a
normativo basato essenzialmente sul divieto di trasmissione diigtébld di programmi che
potessero nuocere allo sviluppo fisico psichico o morale dei minori, con particolare richiamo alla
messa in onda di scene di violenza gratuita o pornografiche, e sulla disciplina, adottata con un
documento di carattere autoregolantage assurto al rango normativo, che era stata concepita in un
contesto di televisione analogica e si rivelava sempre meno adatta alle nuove realta.

Pur considerando che fino a quel momento il Codice di autoregolamentdzienminori, sebbene

con qualbe limite, aveva funzionato, poiché le scelte valoriali che ne costituivano il fondamento
erano condivise dalle emittenti che lo avevano sottoscritto nella piena consapevolezza del loro ruolo
e delle loro responsabilita, non puo negarsi che nel contesio-cdturale che si andava
delineando, caratterizzato dalla progressiva emersione dei nuovi media e da un costante incremento
della convergenza dei sistemi di comunicazione, la suddivisione della programmazione in fasce
orarie nella presunzione che i minsi trovino da soli 0 accompagnati dai genitori nella visione dei
progr ammi o, ancor pi Y%, che dopo | e ore 22, 31
strumento anacronistico e sempre meno adatto a contrastare i fattori di pericolo \d@acaiatvi

mezzi di comunicazione.
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Sotto altro profilo va osservato come il processo di ibridazione dei generi, caratterizzato dalla
ideazione di produzioni che raccolgono elementi appartenenti a categorie diverse (si pensi, ad
esempio, alla diffusione del@otainment e delle cosiddettedocufictior), rendeva talvolta
probl ematico | 6esercizio delldattivit”™ di ver
del Codice, fondate su una rigida classificazione in categorie prestabilite (infon@azi
intrattenimento, film fiction e spettacoli vari, pubblicita) cui risultava incerta la riconducibilita dei
nuovi prodotti televisivi.

La determinazione in concreto della sussistenza delle potenzialita pregiudizievoli per il minore dei
programmi mandatin onda ai fini del corretto esercizio della potestd sanzionatoria, rimaneva

pertanto | egata all déattivit”™ valutativa del |
del | 6anal i si del contenuto del inteadsdplnard, eriewav i s i
conto sia delle caratteri st iecdelle spdcdithé @c@mpgtengzen a
mediali del minore potenzialmente in ascolto.

Al fine di i ntegrare | e misur e dioritasrieehevaadg u a r d
intervenire nei settori ritenuti maggiormente critici con atti di indirizzo intesi a fornire agli operatori

l inee interpretative chiarificatrici del | 6eff
| 6appl i caz ieodnautoregeldment@zodé € minori (poco piu tardi ridenominato
AComitato per | dapplicazione del C ool Decreto ddl i au

presidente della Repubblica del 14 maggio 2007, n- tRe ripetutamente aveva evidenzio
necessita di fissare nuove regole a fronte della diffusioneedéity show evidenziando i rischi
connessi alla programmazione di formati televisivi improntati alla presentazione di modelli verbali

e comportamentali caratterizzati da volgarita, cattgusto e trasgressionel 6 Aut or i t =,
del i bera n. 165/ 06/ CSP del 2 2 nroivseprebtrtea r2e0,0 6n e
dei programmi di intrattenimento, criteri di correttezza del linguaggio e del comportamento dei
partecipanti, evando il ricorso a volgarita gratuite, turpiloquio, rappresentazione di violenza
fisica e verbale, allusioni o rappresentazioni di natura sessuale tali da offendere la dignita umana o

|l a sensi bi |l nonché adiaid omit mo ei @« aut edsodaelle tasmissionizna t e
direttao.

A distanza di pochi me s i | 6Autorit”™, allo sco
trasmissione di scene pornografiche imposto dal legislatore, con la delibera n. 23/07/CSP del 22
febbraio 2007, impdiva le linee interpretative e di indirizzo per individuare la natura delle scene e
dei programmi che, tenuto conto della natura e delle specifiche caratteristiche del mezzo televisivo
attraverso il quale vengono veicolati, possono qualificarsi come gafin.

A fronte di frequenti fenomeni di violenza e di vandalismo verificatisi in occasione di eventi
sportivi, in particolare calcistici, che avevano visto coinvolti anche minori destando indignazione e
allarme nella collettivita, il 25 luglio 2007 vima sottoscritto dai principali operatori del settore, il
Codice di autoregolamentaziondedia e sportche dedicava particolare attenzione al pubblico dei
giovani, ribadendo e precisando i principi enunciati in materia dal Testo unico della radiote¢evisio

del 2005. La vigilanza ed il controllo sul rispetto delle disposizioni del Codice Media e sport
veni vano affidat:i all 6Autorit”™ per | e garanzi
attribuite con procedure appositamente stabilite colelibera n. 14/08/CSP del 31 gennaio 2008.

A seguito della rilevata tendenza da parte delle emittenti radiotelevisive a trasmettere in forma
spettacolare la ricostruzione di vicende giudiziarie in corso e dei conseguenti rischi sul regolare

svolgimento é | | a funzione di giustizia derivant. C
eccessiva e artificiosamente suggestiva dell e
coniAltd o di indirizzo sull e c ornoedneet giodzda | it~

nell e trasmissi(delibera . a308/CSP alél 81 gersnaioy 2008) stabilendo, tra
| 6al tirlog aorhenaca giudi ziaria deve porre sempr
coinvolti minori, dei quali va salvagur dat o | o svi |l uppo 6u esplicgto, P S

79



i nvito f oAtwdilirgitizaode el BAut or i t =, I 21 maggi o

principali operatori radiotelevisivi e di stampafilCo di ce di aut oregol amen:
rappresentazione dell e vicende gidnaiimetiegaalla e ne
competenza di un apposito Comitato | e facolt?

eventuali misure correttive.

2.3.3 Verso la piena convergenzmdaTvconnessa

Léinarrestabile sviluppo dell e tecnologie del
la relazione tra media e minori di nuove complessita. Nel contesto digitale non era solo la
televisione ad incidere sul processo di forroae e di educazione dei soggetti in eta evolutiva, ma
sempre pi % Intérnemtoravatse tomputeredetefeni cellulari di nuova generazione.

La televisione stava subendo profonde trasformazioni, che portavano alla frammentazione dei
contenuitin una molteplicita di canali ed alla conseguente comparsa di modelli di distribuzione piu
complessi. La tva richiesta che permette di fruire di un programma televisivo da un archivio
messo a disposizione dal provider televisivo in qualsiasi momentm eppena lo si richiedsi
affiancava aquellalineare, in cui el'editore dell'emittente a scegliere i programmi da fornire agli
utentii e | 6orari o della trasmissione, mentr
televisione e web, siassssv a al l a nascita di S i sdarewvdeo om osi d
demandche consente di trasmettere un programma su canali diversi ad orari differenti in modo che

| 6ut ente possa deci dweb te mddidntedasguale d sedvedi televisioné s i 0 n
viene offerto attraverso la retaternetc onsent endo all dutente di ac
programmazione televisiva sul web sia in diretta che in differita B°Ta/ che si puo fruire
mediante la connessione alla rete ma, a diftesiedellaweb ty costituisce un sistema televisivo

chiuso e proprietario supportato dagli operatori di telecomunicazioni.

Le nuove piattaforme distributive, la tv satellitare, la tv digitale terresiternet la telefonia
cellulare, erano destinatecambiare per sempre la televisione che, nata con una programmazione di
flusso continuo, unidirezionale e destinata al consumo passivo, diveniva sempre piu interattiva e
capace di of frire un prodotto tel evdaslilvioutaelnlt
prescindendo dai tempi rigidi dei tradizionali palinsesti. Alla fine del primo decennio del duemila

gli schermi piatti, al plasma o a cristalli liquidi, divenuti piu accessibili, non solo occupavano spazi
sempre pit imponenti sulle pareti destiche ma venivano inseriti nei sedili delle auto, nelle ante
degli armadi e persino nelle portiere dei frigoriferi.

Ai televisori di grandi dimensioni si aggiungevano schermi molto piu piccoli e mobili che, seppur
nati per funzioni diverse, permettevando guardare la tv: il laptop, lo smartphone, il tablet.
Adeguandosi alle richieste di un mercato sempre piu esigente i costruttori, che avevano gia

integrato nell apparecchi o televisivosmartav f un z
anchetalune funzionalita del personal computer, offrendo la possibilita di navigdneeimeted

aprendo il campo all 6offerta di nNuowvi servi zi
Cos?3 , mentre | 6oggetto t el efiyandavaragsomighando secgrdr i t o

piu a un compter, gli utenti perdevano il ruolo passivo proprio del tradizionale telespettatore,
potendo interagire con i produttori di contenuti e scegliere tra una larghissima offerta non solo il
prodotto audiovisivo da fruire ma anche la piattaforma ed il dispositi cui servirsi. | ragazzi,
cresciuti in una cultura digitale, iniziavano a pensare e comunicare in modo diverso dalle
generazioni che li avevano preceduti, prendendo le distanze dal televisore domestico e dalla
televisione lineare, organizzata per daeaecondo un palinsesto di appuntamenti rigidi, mostrando
sempre piu predilezione phkaternete i dispositivi mobili come i tablet o gli smartphone, con i quali
erano ora in grado non solo di guardare e scambiare, ma anche di produrre agevolmente conte

80



video e condividerli in rete tramite le piattaformevileo sharing passando da semplici fruitori di
contenuti ad autori degli stessi.

Dai fornitori di contenuti ai fornitori di servizi media audiovisivi: il decreto Romani, e le procedure

di coregolamentazione Tenendo conto del processo di convergenza in atto fra web e tv, il
legislatore, con i d e c r e t o (dRretmlagisiativo 15 marzo 2010, n. 44), successivamente
modificato con il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, trasformaftalie st o Uni c o
RadiotelieffTesboaedtni co dei servi zi dnirodutemdbi a a
principi importanti quali la neutralita di piattaforma (in luogo della obsoleta suddivisione in
trasmissioni su frequenze terrestri, via @& via satellite) e la distinzione tra servizi lineari e a
richiesta, sostituendo altresi la figura d®initore di contenuticon quella defornitore di servizi

media audiovisivi qualificato come colui che assume la responsabilita editoriale delta sl
contenuto audiovisivo esercitando un controllo effettivo sia sulla selezione dei programmi sia sulla
loro organizzazione in un palinsesto o in un catalogo.

Nel Testo unico del 2010 il legislatore operava ancora una volta una riforma del quasiregle#
preordinate alla protezione dei minori nel tentativo di adeguarlo al rapido ed inarrestabile
mut amento degl i scenar.i della comunicazione,
competente, con le delibere n. 606/10/CONS e 607/10/CONS de\&snbre 2010, sottoponeva
espressamente i fornitori di servizi media audiovisivi lineari e a richiesta sulle reti di comunicazione
elettronica diverse da quelle via cavo, satellitari e terrestri, come léntetaet anche in banda

larga e le reti molij al rispetto delle disposizioni per la tutela dei minori previste dal Testo unico.

Sebbene il sistema delle tutele rimanesse fondato sul rispetto delle fasce orarie introGmttticeal

di autoregolamentazione Tv e minerisulla segnaletica, il de¢toeRomani, in vigore lanomento

della pubblicazione del presente lavoro, ha introdpttdonde novita riguardo alla classificazione

dei programmi e agli accorgimenti tecnici da adottare per salvaguardare i minori dalla visione di
prodotti destinati al puidico adulto.

Per la prima volta viene operata una distinzionectatenutii visivi, sonori, di contestd
suscettibili di arrecare grave pregiudizio allo sviluppo fisico, psichico e morale dei minori e
contenuti potenzialmente (ma non gravemente) nadiv sviluppo dei minori.

Come disposto con le modifiche operate al Testo unico dal decreto legislativo n. 120 del 2012, i
criteri per classificare le trasmissioni gravemente nocive, e specificamente i programmi contenenti
scene di violenza particolarrnmé¢ e cr i ti che o pornografiche, S0
comunicazioni con delibera n. 52/13/CSP del 3 maggio 2013 a seguito di una consultazione
pubblica e tenendo in considerazione i contributi formulati nel corso delle audizioni svolte con
soggetti partecipanti.

Il legislatore, inoltre, ha consentito espressamente, anche se unicanfemeéori di servizi media
a richiesta, la trasmissiongi film vietati ai minori di diciotto anni e di prodotti audiovisivi

classificati come gravement | esi vi per i minor i, téandbzi onar
parte dell operatore, di speci fici accorgi me
normalmente prenderne ascolto o visione.

Léindicazione di ftaldmni azcoalgli mAuntorit stmenr | e
n. 51/13/CSP del 3 maggio 2013, a seguito dei lavori di un tavolo tecnico aperto a tutti i soggetti
i nteressat. e concluso con | 6adozione di una

specifiche tecniche definite con la richiamata procedura degolamentazione, espressamente
richiesta dal legislatore, prevedono un sistema basato da un lato, sulla trasmissione a cura degli
operatori delle informazioni di classificazione dei conterqui avement e | esi vi e
trattamento delle stesse informazioni da parte del ricevitore televisivo che disabilita la visione
oscurando il contenuto audiovisivo e consentendone la fruizione unicamente a seguito
del | 6i nser i ment o naleiconfigunato dal delespettatope e maggiorenne, non
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disattivabile permanentemente ed ulteriore rispetto al codice predisposto dai costruttori degli
apparati, general mente Aresidented nei dispo

Il legislatore ha consentito altresittasmissione di contenuti suscettibili di arrecare pregiudizio non
grave allo sviluppo dei minori e film vietati ai minori di quattordici anni, condizionandola al

ri spetto della fascia oraria compresa ¢dra | ¢
accorgimenti tecnici in grado di escludere che bambini e adolescenti possano normalmente vederli o
ascol tarli. (! Testo unico ha previsto comung
contenuti con unoavyv einziogel gragrarantale son uncsimbok nigive io e d e
evidenza per | O0intera durata della trasmissio
Nell 6attivit”™ pratica di vigilanza sul rispet
| 6Autorit”™ per | e comundoatazualine , scehampiresaepplo

della comunicazione il controllo della famiglia sia da riconsiderare quale tramite fondamentale per
la protezione dei giovani, ha ritenuto legittima la trasmissione su servizi lineari di contenuti nocivi
per i mnori nella fascia oraria diurna, a condizione che fossero state attivate le previste segnalazioni

acustiche e visive e dopo av earental eontiolmedeardetiio | 0
qualei | ri cevitore tel evienteedelabomzioee dele infarmaziony @ z i o
classificazione dei contenut.i i nvi ate dal for
programma abilitando | a visione solo a seguit
n. 75/14CSP).

I contenut.i audi ovi si vi Sui soci al net wor k e
minori - | | compl esso di tutele delineato dal Test

delle riferite procedure di emegolamentazione,esda un lato incontrava il favore degli editori
televisivi, pur se tenuti ad integrare il processo di emissione delle trasmissioni con le informazioni

di classificazione dei prodotti audiovisivi necessarie a far funzionare il meccanispaoedital

contro,b, dall 6altro sollevava vive preoccupazioni
garantire in maniera effettiva e concreta | 0E€
legittimazione a trasmettere programmi specificamenteindgistal pubblico adulto o contenuti
pregiudizievoli al loro sviluppo nella fascia oraria diurna un segnale di indebolimento del sistema di

protezione dei minori.

I n effetti, pebddalwaguardanetbambipie egazzsdai @ontenuti nocivblagicai
fornitori di media audiovisivi sulle varie piattaforme distributive, affidato essenzialmente
all 6atti vazi opaentall eohtro] pressigpenend coidviolgimento delle famiglie,

chiamate ad impostare preventivamente il sistema di pootegui vari dispositivi per accedere ai
contenuti (televisore, computer, smartphone, laptop, tablet) e conseguentemente un controllo attivo
da parte dei genitorghe si sono pero rivelati frequentemente privi delle conoscenze e delle capacita
tecniche neessarie per assolvere a tale compito, oltre che in molti casi impossibilitati a controllare i
dispositivi mobili in mano ai loro figli per predisporre adeguate misure di protezione.

Al contrario, i ragazzi si dimostrandotati di una competenza mediatisampre piu raffinata,i s

recano a scuola non tanto con zaino, libri e quaderni, ma soprattutto con il bagaglio del proprio
mondoInternet fatto di contatticommunity app, alert, repository,di messaggistica, foto, video,
stratificati nel tempo e testiomianti se stessi e la propria storia, sono in grado di conoscere le
condizioni meteo non piu alzando gli occhi al cielo, ma con quateiehs u app dd riferimento.

Essi possono personalizzare il proprio palinsesto passando con disinvoltura da urarhekzzé a | t r
anche utilizzando contemporaneamente piu circuiti informativi e di intrattenimento.

E cosi che dronte della flessione registrata nel consumo da parte dei giovani di televisionedineare
in parte compensat a dalsivioperrbambieimdle nuove piattafoome nt e
televisive che dedicano a questo target interi canali tematigiscontra una crescita esponenziale
delle attivita suisocial network,luogo privilegiato attraverso il qualé ragazzi non solo
interagiscono trdoro diffondendo pensieri e idee ma condividono immagini, contenuti testuali,
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audio e video. Con le nuove tecnologie, accessibili e a basso costo, i giovani internauti da semplici
fruitori, diventano sempre piu autori dei contenuti che pubblicano in tiézando piattaforme di
condivisione che ospitano senza alcun controllo materiale audiovisivo talvolta generato interamente
dagli utenti.

Occorre allora riconsiderare la tutela dei minori nel loro rapporto con i nuovi media, perché la
stessa possaesser r esa real mente effettiva. Se, cCome
contenuti pornografici e di violenza e | 6est
Internet per le sue caratteristiche intrinseche, non e certo un luogoosie nuove fonti di
pericolo, come si & avuto modo di vedere, si chiansxting la diffusione arbitraria di video a

sfondo sessualgrooming | 6i nstaurazione di un rapporto \
scopi sessualifake newsla diffusiore di false notizie cyberbullismo e cyber stalkingche si
realizzano tramite un attacco alla persona continuo, offensivo e sistemiaditen, speech

| 6i ncitamento all 6odio e all dédintolleranza. So
episodi di cronaca che hanno visto ripetutamente coinvolti minori in rete per rendersi conto come
nell attuale mondo audiovisivo, avviato all a
pensare all 6i mpossi bil it “ontahuti danreosi ® eallal valocia did e f i

diffusione degli stessi) rendano auspicabile una nuova stagione di regole preordinate a
salvaguardare i minori dai rischi di accesso a contenuti nocivi e indesiderati o di induzione a
comportamenti illeciti.

Prescindend dal | 6oggettiva difficolt”™ di applicare
guell e svolte sull a r et e, TedtoduridoffentatoisM concetto die | |
Afornitore di S e r veiirdaiti pastan diseuslsiorsee dadleustrategie di soggetii 0
che di per sé sfuggono a responsabilita di natura editoriale in quanto non esercitano un controllo
effettivo sui contenuti pubblicati (come, ad esempio, talune piattaforrsecthl networkper la
condivisione e Iscambio duser generated conteampiamente diffuse tra i giovanijpnché dallo

sviluppo di nuove piattaforme di distribuzione rimaste estranee al campo di applicazione della
norma, come le€dver The Top Televisio(OTT) che, prive di impianti proprietarveicolano i

servizi attraverso infrastrutture di rete di terzi, agendo al di sopra delle reti.

Il n proposito, come si  visto, |l a Commi ssi one
vigore ad affrontare i problemi connessi alla proteziatei minori in un mondo mediatico
convergente, appadeterminataa sostenerein nuovo sistema di norme che favorigaialogo fra

tutti gl i attori coinvolti, da un | ato supera
e coregolamentapne, ritenuti in grado di reagire con maggiore prontezza ed efficienza ai rapidi
sviluppi del mondo dell e comunicazioni e dal |l

dei media, attraverso iniziative da attuare con il coinvolgimento deltezistni, della famiglia e
della scuola ed intese sia al potenziamento delle conoscenze e capacita dei genitori sia alla
sensibilizzazione dei ragazzi al corretto utilizzo degli strumenti posti a loro disposizione.

Con | 6intento di ncaréenealnal mendopdelia canveigenzaanedatica e di
evitare che sullo stesso schermo possano trovarsi servizi che seguono regole diverse e operatori
legittimati a sottrarsi alle misure di protezione previste in favore dei minori, la Commissione
sembraorientataall 6 adozi one dipresgcimda dailespiat@aforene meldiai e superi la
distinzione tra forme tecniche di distribuzione, per creare quello che viene defihéeeliplaying

field, un terreno di competizione dove le regole siano ugualugter t
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2.4 [ @xservatorio delle garanzie per i minori e dei diritti fondamentali della persona
sulnternet’®

In ragione del crescente interesse nei confronti delle possibili azioni che garantiscano la tutela degli

utenti di Internet in particolare dei imori, | 6 A wdndar delibera n481/14/CONS del 23

settembre 2014, ha costituito | 60Osservatorio
della persona sinternetc on | 6 espressa finalit?@ di i stituz
coordinato alle diverse problematiche conness
verificare | 6efficacia delle procedure e dell
Sebbene non sia possibile individuare un complesso di normetcheiab ui sca al |l 6 Aut

competenze in materia di tutela dei minori e dei diritti fondamentali della persona sulla rete
Internet tuttavia, in ragione del processo di convergenza di telecomunicazioni, informatica e media

e degli specifici compiti lte la normativa vigente le attribuisce tema di tutela dei minori ,

[Aut ori t” h a ri tenuto necessario I mpl ement
approfondi mento e monitoraggio di fenomdani qu
bullismo,l 6 h a t ee lasdfffesiene Hi contenuti deplorevoli.

Le attivit”™ dell 6Osservatorio si Sspiegano pe
dei dati relativi al comportamento degli utenti rispetténgernete ai social networlche delle
policiesadottate dagli operatori per la salvaguardia dei valori e degli utenti piu sesgbdndo il
programma di seguito esposto:

a. analisi comparata delle diverse procedure adottate dagli operatori over the top al fine di
valutamne gli asp#i comuni;

b. convergenza di tali procedure per unificare quanto piu possibile il sistema di tutele e
garanzie per i diversi diritti e beweicolati attraversdnternet

C. coordinamento delle istituzioni coinvolte e riconoscimento del preminentéo ruo
d e | todtdAinuragione della propri@xpertisederivante dai compitdi garanzia ad essafidat
dalla legge istitutiva;

d. coinvolgimento dei principali soggetti presenti Istiernet in anal ogia con
europea per urnternetmi gl i or e p epasta in esseee glallaComniissione europea

me d i aimeressmérnd da 31 player principali;

e. verifica dell 6efficacia delle procedure e
per manente da costituire presso | 6Agcom.

Obiettivo primario delle aittita che di seguito verranno illustratey@indi quello di creare un luogo
virtuale di riferimento che raccolga le informazioni riguardanti i citati argomenti di interesse a
livello nazionale, ovviando alla eccessiva frammentazione delle fonti di ricsmmntrato gia in
occasione del primo approccio sistematico di studio ai medesimi argomenti.

Completato il consolidamento delle fonti informative anche a seguito del
approfondi mento condotto nel | énaomiediad eomindrigaral 6 a g ¢
possibil e proceder e con maggi ore sistemati ci
individuato per | 6Osservatori o, |l a redazione
all 6adozi one di c ddldinterinetcdmpanies endeg altti soggdticoipvaltr. t e

Per illustrare le concrete modalita attuative e di funzionamehw!| | 6 Os s eccoweat o r i
evidenziare anzitutto la duplicitd di obiettivo: da una paftg r accol t a, | 6el &
pubblicazione dei dati relativi al comportamento degli utenti rispetiaternete ai social network,
ed in particolare dei bambini e degli adolescenti, al fine di suggerire e adgitarerventi piu

279 pgola Ricciuti.
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appropriati; d a ldellépmliciesadattate dagli openatorigogr faisalvagoardea dei

valori e degli utenti piu sensibili. 1 fenomeni oggetto del monitoraggio saranngarticolare,

| 6i stigazione all ' odi o, hate speece la difusgone di centenuti | e s t
deploreoli. I n una fase successiva | 60Osservatori o f
come quella della attivita di informazione attravergernet®’,

! progett o aohesilaticbedspgidasivat or i o

FASE 1:predisposizione di una bancatda d e i comportament.i degl i
fonti esterne all 6Autorit”™ e |l a valorizzazion

FASE 2:monitoraggio delle politichedottateda principali siti esocial networke la loro analisi
comparata;

FASE 3: redazione dinee guida sulla cui base possano essere sviluppati adeguati codici di
condotta se del caso preceduta da una fase seminariale e convegnistica volta a creare conoscenza
a sviluppare consenso sull éiniziativa dell 6Au

2.4.1 Fase 1. La creazione dbHdaca dati

La prima fase del |l a «ansisteingédwazcolta stratturdte di inférr@ezisne r v a
relative al tema oggetto di interessaedia produzione di nuovi dati, attraverso la realizzazione di
indagini specifiche E stato infatti levatoc he numer 0S| soggetti pubb
proprie funzioniistituzionali, provvedono a raccogliereagl organizzare un insieme di informazioni

in grado di fornire un quadro piuttosto dettagliato delle abitudini e delle preferenzetdetildella

rete, anche per quanto concerne | e disponibil
informazioni cosi acquisite sono suscettibili di essere integrate con indicazioni tratte da ulteriori
indagini di settore realizzate da sogg@ttr i v at i o dalle indagini ch
awviare.
Le fonti principal:. individuate per reali zz:
da:

1. dati generali resi disponibili con cadenza regolare da parte di soggetti istiturionali
da parte di soggetti privati che operano sotto il controllo pubblico (ISTAT, Servizio
centrale della Polizia Postale e delle comunicazioni, Censis, Audiweb);

2. dati specifici riportati in indagini periodiche effettuate da parte di soggetti
istituzionali enon istituzionali (Co.re.com, associazioni di settore, Universita);

3. dati tratti da sondaggi di opinione (reperibili analizzando i documenti informativi che

i soggetto realizzatore di un sondaggi oo
sul sitointernetd e | | " Aut ori t ™, ai sRegolamentalin matetaalin t o
pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione didmdissai

alla delibera n. 256/10/CSP del 9 dicembre 2010);

4. an al i sTransparenicy rdpod  ( orta @tpaverso i quali i social network
divulgano il numero di richieste di rimozione e/o di informazione ricevute dai proprietari
di copyrighte dalle Autorita competenti al fine di garantire una maggiore trasparenza);

5. collaborazione con Universita e Geri ricercache si occupano delproblematiche
oggetto diinteressgel 6 Osser vatori o.

20A1 riguardo, si ri c eonabctinaosul gébré deiseniizinternetk esulld pabblitith @mglinen e
(delibera n. 19/14/CONSnonché d e | | 6 i combsciiviadaepartei | n f o r manteinetin #aliae Modelli di
business, consumi , delberor BIG/ISICONSIi 06 (del i bera n.
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2.4.2Fase?2. Il monitoraggio delle politiche dei principali siti e social network e la loro
analisi comparata

La diffusione pervasiva di forme di uso socialewéb rappresenta, come si € piu volte avuto modo
di rimarcare, una delle principali pratiche di consumo della rete. Attualmente, in assenza di una

normaad hog | 6esigenza di protezione effettiva d
tecnologie dellacci et~ del |l 6i nformazione e del | é&esct o mun
practicedei fornitori dei servizi disocial networki quali adottano spontaneamente talune misure
speci fiche di t ut el apolicylcansenta di acgsire utteoam lamentitdas  d i

valutazione in merito alle problematiche oggetto di approfondimento.

L6i mponente f 1l usso bz dedsodial netwdikepone huove robdematiohey | i
rispetto al tema della tutela degli utenti. Gli aspetti critici legati al mondo dei social si amplificano
in corrispondenza della fascia di utenza dei minori, particolarmente esposti ai pericoli della rete.
Sebbene | 6uso dell a ret e prenaiunapameiimpscindibieald i v i
vita quotidianala loro piu limitata capacita di autodeterminarginché la maggiore vulnerabilita,
pongono esigenze di prevenzione dalle insidiendehdo virtuale. La necessita di porre barriere
all 6accesso al | aed mavedereeadeguati esl afficaci scumenti @ ndelda

dal | 6esigenza di evitare che i mi nor i possar
| 6 e lorio complessivo di una personalitafammazione.

Pur non negando che | 6i mpiego dei nuowvi mezzi
interessante beneficio per | o sviluppo del mi

protezone predisposti online. La rete, che si & sviluppata in modo libero e autonomo, senza un
preciso target di riferimento o una categoria specifica di destinatari, non era stata progettata per
essere utilizzata da bambini e ragazzi, che oggi, al contrapijresentam i maggiori fruitori dei

servizi online e, in particolar modo, dei social network.

La predisposizione di strumenti di tutela per i minori in rete ha incontrato alcune problematiche
connesse alla dimensione altamente dinamica del web che imporiei ncessante sfic
riduzione al minimo i rischi della retecambiamenti che hanno interessato la rete hanno riguardato

sia i contenuti sia le modalitd di accesso ad essi, rendendo necessari agogirade nella

realizzazione di ulteriofi nt er vent i . Léaumento della velocit
di ffusione dell a banda | arga, | 6avvento del C
sociaithanno segnato il passaggi eomensero pastmaacio di d e r €

informazion a soggetto attivo. A cid0 si aggiungzhe i progressi che hanno riguardato
cambiamento della piattaforma di comunicazignmltiplicarsi didevicedi fruizione, diffusione

delle connessioniireless possibilita di geolcalizzare gli individui hanno reso possibile nuove
modalita di diffusione di materiali potenzialmente nocivi per i minori e di nuove forme di pericoli
per i ragazzi. | rischi non sono piu legati soltanto alla diffusione di materiale pornografico, ma

anche a nuove tendenze cCome |l a frequentazione
all 6autol esi oni smo,odal sriazzicshneo,i nac o caasghgaidmai nsomol
droghe.

La regulationdi Internetsi e realizzata in larga parte nieate un metodautonomache ha visto la
partecipazione alle trattative negoziali limitata ad una sola delle parti del rapporto sostanziale da
disciplinare. Tale strumento dielfregulation presenta il rischio di una disciplina sbilanciata a
favore del sa unico autore, obbediente alle sue aspettative economiche, ancorché produttrice di
effetti anche nei confronti delle parti estromesse dalla contrattazione.
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Attualmente,infatti, buona parte della proteziorenline di bambini e ragazzi é lasciata allo
sviluppo del mercato e, in particolar modo, alla predisposizios&wmenti di tutela dei minori da
parte degli operatori di settore.

Pertaliragionisi ~ pr o c e d u tpdicya dei sénazideadodiabnetwadkepill Uitikzzati in
Italia, attray er so | 01 ndi v iphxyaappresentativeddel grado di datgarantito sui
social network:

1) informazioni facilmente reperibili e comprensibili sulla sicurezza dei minori nell'uso del
SNS;

2) Sensibilita verso i minori e previsione di strumeninimi di tutela;

3) Strumenti specifici a tutela dei minori;

4) Strumenti di segnalazione di facile utilizzo;

5) Sezione approfondita sul corretto inserimento dei dati in tema della privacy.

Dal | 6 an apblicyssidei seevizilda social netwdfk, si evidenziache nessuno dei social
network esaminati € risultato attualmente conforme a tutti gli indicatori.

Tale monitoraggioeffettuatoperiodicamental a | | Wwafbdos mermettali verificare le eventuali
modifichee innovazionnelle policiesadottate dai prinpali siti e social network.

2.4.3 Fas8: Redazione di linee guida per la redazione di codici di condotta

LOinsieme dei dat i raccol ti nella fase 1 e ne
parte deld A u t dirlinee guida strumeat!| i all dadozione di codi ci
Internet companies e degl i al tri soggetti coinv-ol ti

regolamentazione, come detto, sono strumenti ampiamente riconosciuti a livello comunitario e
previsti dalla stessa Bittiva AVSM in quanto utili a raggiungere obiettivi di interesse generale con

il consenso di tutte le parti interessate. Tenuto conto della particolare natotardét che allo

stato attuale non rientra nella definizione di servizio di media audioyida promozione

del | 6autoregol amentazione appare | o strument
garanzia agli utenti.

2.4.40utput del progetto

! materiale dell 60sservatorio viene sistema
l attivit?’ i stituzionale dell 6Autorit "™, si a
inoltre, un utile supporto per eventuali segnalazainGovernocirca l'opportunitadi interventi,

anche legislativi, in relazione alle innovazioni tecgsthe ed all’evoluzione del settore delle
comunicaziona i sensi del |l é6articolo 1, comma 6, l et t
Al fine di assicurare undbadeguata conoscenza
redazionedinmb6apposita reportistiltemetdlal IreAwdteadrei tpub bl

281 6 a n a Isacialinetwbrk i € incentrata sulla verifica delle misure attuate dai social network piu utilizzati in Italia.
Per | 6individuazione dei siti pi % cliccati, sonaatistati
gli undici sodal network con la percentuale di visitatori giornalieri maggiore.
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Di seguito, ad aggiornamento del precedent e

massimario delle prnci pal i decisioni del | 6 Autori t?”
tutela dei minori

2.5.1 Trasmissioni gravemente nocive per i minori

A - PORNOGRAFIA
RIFERIMENTI NORMATIVI

Articolo 34, comma 1, Testo unico dei servizi di media audiovisivirdiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,

n. 177, modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012,

n.1200iiSono vietate | e trasmissioni t e | eillupposfisicoemerntdieeo p o0 s s
moral e dei minori, e in particolare | progr ammi che pr
comma 3, applicabil]i uni camente ai servizi a richiesta

A.a T PROGRAMMI DI INFORMAZIONE

Aalofasciaa i a 16: 0@Proi1et®d@o(o. . O@Pr ot ezi on

Diffusione di programmi gravementenocivi per i minori d Trasmissione in fascia

oraria di otelevisione per tuttio
recante servizio di informazionesu film con scene pornografiched assenza di
awisiovi ol azi one dell &dart . 34, comma

177, comeanodificato dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120Sussiste.

di

1

iLe s equen zikrecant ragpreentazioni @spleite del rapporto sessuale in varie forme

di consumazi one, nonch® di nudit”™ integrale
rno.
per &

maschil e, che ne connotano | a natur a p

0
del | 63Anu2a3/6WCSkRlel 22 febbraio200Fpur se tratte da undo

riconosciuto talento artistico, che ha ri
critica straniera e nazionale, non sono sottratte al divieto dirssione di scene pornografiche

d €

c

cevu

in

guanto mandate in onda isolate dal contesto originario del film da cui sono tratte, e rappresentate
in maniera non specificamente funzionale allo scopo informativo del programma in cui sono

inserite, di per sé non carattzzato da un valore artistico o culturale atto a giustificare
presenza di scene pornografichebo

AfLa natura artistica del l ungometraggi o,

la

da

risultare elemento sufficiente a rimuovere i potenzidktéfnocivi per lo sviluppo fisico o morale
dei minori dellescene recanti rappresentazioni del rapporto sessuale nonché di nudita integrale

con visione di organi genitali particolarmente inidonee, per gli espliciti contenuti di carattere

sessuale, allaivsi one o anche alla mera fruizione

c

fifacec

nSi ritiene di condi vi der ai applicazioteodel &odce dit at o

autoregolamentazione media e minoriordine alla totale inadeguatezza al pubblico da&nori
all dascol to del | e i mmagi ni trasmesse, a
riferisconoo

282 \aria Baldari Francesco Bonvicini.
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ANel | e notizie fornite I n merito al film pi
straordinario valore sociale o informativo che alibe potuto giustificare, solo se effettivamente
necessaria, la trasmissione di immagini particolarmente forti preceduta da un avviso da parte del
giornalista televisivo idoneo a segnal are agl
mi nori O

ALa circostanza che | e i mmagini contestate si
approfondi mento culturale e non nell 6ambito d
conto della natura informativa del programma in cui sonserite e del carattere essenzialmente

giornalistico cui ~ improntata | édintera progr
ifLa circostanza che | a trasmissione dell e sce
spiacevole incidae estraneo alla volonta del redattore non esclude la responsabilita

del | 6emi ttente, giacch® grava sulla stessa |6

alla normativa vigente in materia di diffusione di programmi radiotelevisivi; ineafiarole, la
concreta idoneita delle immagini a pregiudicare il bene tutelato (lo sviluppo psichico e morale del

mi nor e) , prescinde dall é6intendi mento degl:i au
riguardo escl usi v a mante predotta talladGieulgézorie dalle soegegneandate v a
in onda e dovendo escludersi ogni v dOeliberaanz i 0 N €
87/14/CSP)

A.a2. dfascia oraria 22:30 07:00 (notturna)

Diffusione di programmi gravementenocivi per i minori d Trasmissione in fascia
oraria notturna di film contenente scene pornografichdv i ol azi one| del
comma 1, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 8/3ussiste.

AFerma restando | 6assenza, n e ientgzionodj viokemza) inon ma n
puo in alcun modo essere posta in discussione la natura pornografica delle scene alle quali si
riferisce la contestazione, trattandosi di sequenze che non contengono semplicemente la esibizione
di corpi maschili o femminili paralmente o totalmente nudi e lo scambio di baci o carezze, bensi
recanola rappresentaziondel rapporto sessuale nelle sue varie forme di consumazione (anche di
gruppo e tra persone dell o stesso sesso), n
ravvicinata di organi genitali femminili e maschili (seppure non rappresentati in erezione)
esorbitante dalla riservatezza tipica delle manifestazioni relative alla vita sessuale e chiaramente

finalizzata all a sti mol aztatore €0 hle b todfigsareiconteo s ¢
pornografico il contenuto delle stesse ai sensi delle indicazioni contenute delilaera

del |l Autorit”™ n. 23/ 07/ CSP del 22 febbraio 2
fondamentali della persona € u | di vieto di trasmissioni che
nonché sulla base dei criteri di classificazione delle trasmissioni televisive che possono nuocere
gravemente allo sviluppo fisico, mentaelbera o mo
del | 6Autorit™ n. 52/ 13/ CSP del 3 maggio 20130
ifLa presunzione <che | e i mmagini trasmesse ri
penale in materia di reato di pornografia, non rileva nel caso di specie in quanto la lettura delle
dispos zi oni di cui all 6articol o 34, comma 1, de

modificato dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, rende evidente come il legislatore,
considerando la natura e le caratteristiche del mezzo radiotelevesivi possibili effetti dei suoi
Aimessaggi 0 sui tel espettatori, abbia inteso
trasmissione di programmi radiotelevisivi che presentano scene pornografiche tenendo conto, al
contempo, delle esigenze dagfienti interessati ai prodotti specificamente destinati agli adulti da
ritenersi gravemente nociallo sviluppo fisico, mentale o morale dei minercosi prevedendo, in
via derogatoria, la possibilita che questi ultimi vengano mandati in dndao n dotiadheadi un
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sistema tecnico di protezione specifico e di adeguata segnaletica idonei ad escluderne la visione al
pubblico minorennéuni camente da un fornitore di serviz

AfLa circostanza ril evat a sedvaildilnedaraudiovigvninh @anbi®e c o r
locale, nazionale, ad accesso condizionato, a pagamento e comunque diffusi con vari mezzi e sulle
varie piattaforme manderebbero in onda, senza alcuna particolare cautela, immagini ripetute,
compiaciute e reiterate dviolenza accompagnate da scene di sesso di sicura connotazione
pornografica e taluni canali satellitari trasmetterebbero programmi non a richiesta recanti
immagini pornografiche o di inaudita violenza con sicure conseguenze pregiudizievoli per lo
sviluppofisico e psichico dei minori, non costituisce di per sé elemento che provi la conformita alla

di sciplina del | 6attivit?’ radi ot el ev(Debery a.  d e
105/15/CSP)

Diffusione di programmi gravementenocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia
oraria notturna di film recante scene a carattere eroticessualed simbolo

presente: bollinoross@vi ol azi one del |l dart. 34 ¢omm
luglio 2005, n. 17@ Insussistenza.

fiNon costituisce elementoh e pr o v i la conformit”™ alla disc!
film il fatto che lo stesso abbia ricevuto, dalla competente Commissione di revisione
cinematografica, nulla osta di visione nelle sale cinematografiche senza alcun divieto perii min

di 14 o 18 anni, considerato che viene in ri
programma ad arrecare pregiudizio fisico o morale ai minori telespettatori tenuto conto del
medium attraverso il quale lo stesso programma viene \&@gin questo caso televisione e non
cinema) e del suo grado di accessibilit”™o

AfLa rappresentazione di attivit?’ sessual.i no
manifestazioni relative alla vita sessuale, cosi come le occasionali scemedalie di attivita
attinenti alla sfera sessuale, non sono connotate da gratuita rispetto al contesto narrativo in quanto

funzionali allo svolgimento della tramabo
AnLOemittente ha adottato un idoneo si stoenma di
onda  destinato ad un pubblico adultoo
il film ~— stato trasmedigd®!| fewo si oidauldplamprebed 1 ¢ it ¢

televisive sono tenute ad effettuare un part.i
pubblico dei minori e, specificamente, & andato in onda in fascia oraria notturna, in cui secondo la
giurisprudenza della Corte di Cassazione (sent. sez. | civile, nn.6759 e 6760 del 6 aprile 2004) si
presume che i mi nor i n o(Delibsra na 1T/63/CSPY i regol a, al

2.5.2 Trasmissioni nocive per i mifayi

A - VIOLENZA
RIFERIMENTI NORMATIVI

Articolo 34, comma 2, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,

n. 177 modificato e integrato dal decr® legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012,
n.120)i iLe trasmissioni dell e emittenti televisive (é&) I
sviluppo fisico, mentale o morale dei minori e film vietati ai minatii anni 14, a meno che |
trasmissione fra le ore 23,00 e le ore 7,00 o qualsiasi altro accorgimento tecnico escludano che i minori che si
trovano nell 6area di di ffusione vedano o asnmms$iad no no
trasmessi, sia in chiaro che a pagament o, (é) devono
identificati, durante tutto il corso della trasmissione, mediante la presenza di un simbolo visivo chiaramente
percepibileod
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Articolo 34, comma 6, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,

n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012)
TALe trasmi s sticelevisivel athe analagichie, tdiffuse su qualsiasi piattaforma di trasmissione, sono
tenute ad osservare | e disposizioni a tutela dei mi nor

Paragrafo 1 Codice TV e minorii i L e | mp r sve & impegramo\ad assicurare che la partecipazione dei
minori alle trasmissioni televisive avvenga sempre con il massimo rispetto della loro persona, senza strumentalizzare
la loro eta e la loro ingenuita, senza affrontare con loro argomenti scabrosesza rivolgere domande allusive alla

loro intimita e a quella dei loro familiari. In particolare, le Imprese televisive si impegnano, sia nelle trasmissioni di
intrattenimento che di informazione, a: a) non trasmettere immagini di minori autori, testimonittime di reati e in

ogni caso a garantirne | 6assoluto anonimato (é)0
Paragrafo 2.2 Codice TV e minorii (Nella fascia oraria compresa tra le ore 7:00 e le ore 22:3&)| e | mpr es e
tel evi si ve sa)dare espudegte @pmeventva infaimaziohen el | 6at ti vit ™ di i nform
programmazione effettuata, oltre che sulle proprie reti, ad esempio a mezzo stampa, telelntEoet i
relativamente ai progr ammi dedicati ai mi n o rprogreamms ul | O

adatti ad una fruizione familiare congiunta e quelli invece adatti ad una visione per un pubblico piu adulto, nonché

a rispettare in modo piu rigoroso possibile gli orari della programmaziobg;adottare sistemi di segnalazione dei
programmi dichiara evidenza visiva in relazione alla maggiore o minore adeguatezza della visione degli stessi da
parte del pubblico dei mi nor i all dinizio di ciascun bl
trasmessi in prima seratac) nel casodi Imprese televisive nazionali che gestiscono piu di una rete con
programmazione a carattere generalista e non con caratteristiche tematiche specifiche (quali, ad esempio, sportive o
musicali), garantire ogni giorno, in prima serata, la trasmissione diogrammi adatti ad una fruizione familiare

congiunta almeno su una rete e a darne adeguata informazione

Paragrafo 2.3 Codice TV e minori- A L e Il mprese televisive si i mpegnano
informazione si eviti la trasmissione di immagird i violenza (é&) che non siano e
comprensione delle notizie. Le Imprese televisive si impegnano a non diffondere nelle trasmissioni di informazione

in onda dalle ore 7.00 alle ore 22.30: a) sequenze particolarmente crude @lbnuscene che, comunque, possano

creare turbamento o forme imitative nello spettatore minore; b) notizie che possano nuocere alla integrita psichica o
morale dei minori. Qualora, per casi di straordinario valore sociale o informativo, la trasmissionenatizie,

immagini e parole particolarmente forti e impressionanti si renda effettivamente necessaria, il giornalista televisivo

avviser”®™ gli spettatori che | e notizie, l e i mmagini e
Paragrafo 2.4 Codice TV e minori T fiL e |l mprese televisive (é&) S i i mpegn
valutazione circa | 6dammissibilit?® in televisione dei

vario, a tutela del benessere morale, fisic@sichico dei minori. Qualora si consideri che alcuni di tali programmi,

la cui trasmissione avvengédopo le 7:00 e)prima delle ore 22:30 siano prevalentemente destinati ad un pubblico
adulto, le Imprese televisive si impegnano ad annunciare, con congaaticipo, che la trasmissione non & adatta

agl i spettatori pi % piccol i. Se |a trasmissione avr?’
interruzione. In tale specifica occasione andranno quindi divulgate con particolare attenzione flanrazioni di
avvertimento sulla natura della trasmissione nonché utilizzati con grande e ripetuto rilievo i sistemi di segnalazione

iconografica che | e I mprese televisive si i mpegnano ad
Paragrafo 3.1 Codice TV e minorii fiLe Imprese televisivei impegnano a dedicare nei propri palinsesti una fascia
Aprotettadc di programmazi one, tra |l e ore 16.00 e le o
sulla programmazi onebo

A.a 0 PROGRAMMI DI INFORMAZIONE

A.al.0fasciaorarial6D® : 00 (c.d. 6protettad o a oOp!

Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria
oprotettad di servizio giornalistico ¢
leader politicod violazione art. 34 comma Zjel decreto legislativo 31 luglio 2005,

n. 177 e dei paragrafi 2.3 e 3.1 del Codice di autoregolamentazione tv e minori, in

combinato disposto con | dart. 34, C0omm;
n. 1770 Insussistenza.
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ALO6I nf or ma ziferikcom® le csequenze bggetto di contestazione risulta caratterizzata
dal |l 6eccezionalit”™ dell 6evento e dal particol
ampi amente diffusa dai media di tutto i1l mo nd

APur tratt andolarmehte critica enimprasssoaantg, 8i odserva che le sequenze,
seppur esplicite, a fronte del lavoro di selezione effettuato dalla redazione, sono di breve durata e
non mostrano insistenza morbosa su particolari, anche alla luce della bassa qualiéa dell

i mmagini o

il contenuti del fil mat o, seppur i n mancanza
l lustrati dal conduttore che annuncia | a not

ALe modalit”™ con | e @ yppmaiono, nellore tomplesso,fpur tenuiotcanto | a
della fascia oraria di trasmissione, compatibili con le esigenze di contemperare il diritto alla tutela
dei mi nor i con il d i r(Deliberam. 221/i2/C6A) onaca/ i nf or maz

in tal senso anche:

Deliberan. 222/12/CSP Delibera n. 223/12/CSP Delibera n. 249/12/CSP Delibera n. 279/12/CSP
Delibera n. 280/12/CSP

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria
Oprotettao di servizi o gi ont@edammaitheinjo r ¢
cui e coinvolto un minorenne allontanato dal nucleo familiare per mezzo della
forza pubblicad avviso non formalizzatod violazione dei paragrafi 1, 2.3 e 3.1 del
Codice di autoregol amentazione tw3& mi
commi 2 e 6 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. BAAsussistenza.

il s eccanipagnato ,dal commento della giornalistiguarda un caso particolarmente
drammatico ritraente | e modal it "™ diudizasaecbheu zi on
ha disposto | 6allontanamento di un minore da
pubblicabo

il |l cfuait tsoi riferiscono | e sequenze oggetto di
del |l 6evento e Ildeal BO61 At enmoetsiszei as octiraatt andosi
giudiziaria nei confronti di un minore con mo
NEG pertinente nella contestazione il richian

Media e Minori in quantda norma in parola non € esclusivamente applicabile ai casi in cui vi sia
una presenza fisica del minore nello studio televisivo in cui si realizza il programma (come sostiene

|l 6emi ttente), ma  applicabi |l e taasntissidnittalevisive,c a s i
partecipazione che pu,, a titolo di esempi o,
studio o finanche, come nel caso di specie, attraverso immagini ritraenti persone di minore eta;
tuttavia, lo stesso Codice abmagrafo 2.3, prevede la possibilita di una deroga per le trasmissioni

di i nformazione Aiper casi di straordinario

effettivamente necessariao | a diffusione di

Mi nor i non consentirebbe, a condizione che ne
ALa notizia, pur se trasmessa in assenza di [
corso di un servizio giornalistidam, nereamr 6lod ad
del |l a c. d. fascia protett a, gualificazione pr
si stemi di oscuramento atti ad i mpedire | 6i de
del minore, totale assenza di rifeem t i ver bali al |l uogo di consu

tecniche di montaggio che escludono la riconoscibilita dei luoghi) atte a contemperare le esigenze
di rispetto della persona del minore coinvolto nel caso di cronaca e di protezione dei minori
92



gpettatori dalla visione di immagini particolarmente crude e brutali con il generale diritto
all 6informazione su event i (Rkliberamre®3/@SPa parti co

in tal senso anche:
Delibera n. 80/13/CSP

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria
oOprotettao di servizio giornalistidado r
awvviso non formalizzatod violazione art. 34 comma 2, del decreto legislativo 81
luglio 2005, n. 177 e del paragrafo 3.1 d&bdice di autoregolamentazmne tv ¢
mi nor i, i n combinato disposto con | dar
luglio 2005, n. 17@ Insussistenza.

U

AfLa tematica trattata nel corso del progr amme
rinvio a giudizio per omicidio doloso e occultamento di cadavere di un minore, tenutasi nello stesso
giorno di messa in onda; | e accortezze adotta

frammenti dei filmati in suo possesso funzionali alla comgicae della tematica trattata e non ha
trasmesso alcuna immagine ritraente il minore, non soffermandosi morbosamente su descrizioni
minuziose dei fatti, sono risultate idonee ad attenuare la tonalitd emotiva dei contenuti e pertanto le
modalita con le quae stata fornita la notizia appaiono, nel loro complesso, compatibili con le

esigenze di contemperare il diritto alla tute
APer quanto riguarda | a parte deb pépgrammar d
conto dell e cautele adottate dall demittente c
audi o, ha trasmesso i mmagi ni non ritraent.i

informativo del contributo audio inedito e mmnentato dallo stesso autore a pochi giorni dalla
strage terroristica; pur in assenza di avviso formalizzato ai sensi del paragrafo 2.3 del Codice di
autoregol amentazione media e minori, il condu
rivelato le problematicita del servizio e preavvisato i telespettatori circa le criticita del contributo
audio, consentendo agli adulti di esercitare la funzione educativa e di sostegno nei confronti dei
minori in ascoltobo

il | egi sl at or e héi nrtietreensusteo dieplrlieav ap eernstcendba | mi n-
trasmissione del programma radiotelevisivo esponga i beni specificamente protetti (sviluppo
psichico o morale dei minori, appunto) al rischio concreto di nocumento, restando, in ogni altro

caso, penament e garantit a | a l' i bert?” del | 6i nfor
| 6eventual e operativit”™ ®d82005mi tni. dliv2e84s)io) ( C
ALa tutela dei mi nor i rappresenta vaeardsg,qualeasso
qguell o dell 6informazione, che, sebbene garant
volto alla salvaguardia dell dintegrit”™ -03si col
2011, n(Delibdr@n79B/)6£CSP)

A.a2.6f ascia oraria 07:00 22:30 (c.d. di
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Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria d
oOtelevisione per tutti o di tel egi prna
riguardante commissione di reatoad opera di ragazzo con disturbi psichico
awvviso non formalizzatod violazione art. 34 comma 2, del decreto legislativo 81

luglio 2005, n. 177 e del paragrafo 2.3 del Codice di autoregolamentazione |tv e

mi nor i, I n combi nat o dib6sdpldecreto legeslatino 3L 6 a r
luglio 2005, n. 17@ Insussistenza.

APur trattandosi di tematica particol armente
con le quali e stata fornita la notizia appaiono compatibili con le esigenze di contemnjetaitto

alla tutela dei mi nori con il diritto di <cron
ALe frasi pronunciate (é) seppur esplicite, n
gratuiti tali da ledere lo sviluppo dei minori telespettatori, tenuto conto diald® or ar i o di
onda, sia delle finalit”™ del servizio giornal
al fine di prevenire episodi di tale tipo, sia del fatto che il contenuto del filmato, seppure in
mancanza di avviso formalizzate,r a st at o preventivamente il 1l u
del | 6assenza di i mmagi ni r dDelibemam.r237/e26C6PA Nt 1 di s

Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria d
otelevisi@negi pteel edqitannal e recante |inte
drammatico fatto di cronacad assenza di avvisb violazione art. 34 comma 2, e
del paragrafo 1.2 lett. a) e c) del Codice di autoregolamentazione tv e minorij in
combi nat o di s pdodsltderrete legmslativod3a luglio 20, n. 137
Sussiste.

il servizio ~ caratterizzato dalla presenza
miracolosamente dal nubifragio, nel quale, tuttavia, ha perso la madre trascinata via dalla furia

dd | 6acqua. (e) Le domande incautamente poste
angoscia e reazioni di pianto, portandolo addirittura a rivivere i drammatici attimi precedenti
all 6i mprovvisa scomparsa della madrebo

AfLa nor mati va enmhateriagrescrnivonse phe la ghatecipazione dei minori alle
trasmissioni televisive debba avvenire sempre con il massimo rispetto della loro persona e della
loro dignita personale, prevedono una particolare tutela nei riguardi dei minori in difficolta,
coinvolti in fatti di cronaca, considerano il diritto del minore alla riservatezza come primario
rispetto al diritto di critica e di cronaca e impegnano il giornalista a valutare, comunque, se la

diffusione della notizia relativa al minore giovi effettivangenta |l | 6i nt er esse del
guesto caso, oltre a non giovare allbéintere
presentate, =~ |l esiva dei suoi diritti e nociyv
iNon giustificabi laemeinn oaldedn 6mond 6 t eht € o mpoe
alla dignit"™, all 6i mmagi ne, alla privacy e al
in una situazione di grave crisio

ANon vale ad escludere un pre@isit @inziao rmdie d dn

avvenuta in presenza del padr e, ri manendo cC
valutazione della rispondenza della trasmissione alle disposizioni poste a tutela dei minori, anche
in presenza di una eventuale masifzione positiva di volonta espressa dagli aventi diritto (cfr.
Carta di Treviso, richiamata dall dart. 7 del
personal.i nell 6esercizio dell 6éattivit "atogni or na
trasmissioni televisive e radiofoniche che possano lederne la dignita o turbare il suo equilibrio
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psicef i si co, nNn® va coinvolto in forme di cComuni

personalit”™, e ci, a poeseindenetodall)deventua
NnLe caratteristiche presentate dal servizio c
del | 6ottima qualit?@ del Il e i mmagini, sia dell
alcuna forma di schermatura elettronicaldgoggetto videoregistrato, mostrano inquadrature
chiare e ravvicinate del minoreinognicasd 6 adozi one di accorgi ment.i
di ogni el emento i doneo a consentire | 0identi
sufficent a tutel are il mi nor eo

NEG pertinente il richiamo al paragrafo 1.2 |
chei mpegna | e I mprese televisive, sia nelle tr

non intervistare minori in sitazioni di grave crisiger esempipche siano fuggiti da casa, che
abbiano tentato il suicidio, che siano strumentalizzati dalla criminalita adulta, che siano inseriti in

un giro di prostituzione, che abbiano i genitori in carcere o genitori pentiti) egni caso a
garantirne | 6as s infatti thiaro ahe danriotma in ogoestion& éon potendo
prevedere e elencare tutt.i [ casi ri conduci b
esemplificativo sol o aloeviamente rois esaustivi, périi meal € e s ¢
applicabile la disposizione e nel caso in esame il minore intervistato non pud non considerarsi in
una situazione di grave crisiao

Al contenuto non  stato adegcaeminguelapsergadpr e ar
unavviso formalizzato, nel caso specifico, no
onda della stessa in violazione delle norme p

ALa diffusione delle 1 mmagini e tdrastatoenoniénf or
giustificata dal perseguimento di un interesse oggettivo del minore e non ha effettivamente giovato
all 6dinteresse dell o stessobo0

AfCome ribadito dalla sentenza 15/ 09/2008 n.
Lazi o, ARpbaemsenéota del val or e del ir vadoppe t t O
costituzionalmente ed incondizionatamente garantito nel nostro Ordinainestdude in radice la
possibilita che chiunque possa decidere se, ed in che misura, il sacrificio di uno o ddglolch

servire per l Gutilit?’ degl i al tri. Ed ancor a
persona umana, esclude parimentii che | 6i nteresse alla salvag
psichica e psicologica delle persone (nella specie:ndigiori) possa recedere di fronte ad altri

i nteressi seppur i mportanti, guali qguell o all
dei valori, infattii anche quelli giuridicii i diritti alla vita ed al
psicologicad el | a persona non possono essere mai A

oggetto di calcoli proporzionalistici volti a comprimere il contenuto sostanziale, in funzione di altre
o di altrui wutilit”™o

AEG pertinente il r i ¢deliCadice di autoregnlamentagione fve mitori 2 |
che vieta |l a trasmissione di fAi mmagini di min
garantirne | 0 acsideratotclom i a nsoennismatael | 6art . 7 del
(richiama o nell o stesso paragrafo 1.2 Il ett. a) d

minore si estende, tenuto conto della qualita della notizia e delle sue componenti, ai fatti che non
siano specificamente reatio

nlol fatto che tid@lQazibiabbia dedisoidi arghiviare la préticasnon rileva nel

caso di specién quanto lo stessprocede con proprie valutazioni autonome e per i suoi specifici e

di stinti profilii di competenza (é) a«heal, | pArutad
per | e garanzi e (Delibetah.@30/t2/c8Py ni cazi oni O
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Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria di
oOtelevisione per tutti o di servizg
drammatiche in cui & coirvolto un minorenne allontanato dal nucleo familiane
per mezzo della forza pubblica assenza di avvisb violazione art. 34 commi 2 |e
6, e del paragrafo 1 e 2.3 del Codice di autoregolamentazione tv e minorj, in
I

o)

combinato di spost o degislativo 8laluglio.2003, 4. 1@ e d
Sussiste.

ANel |l 6ambito del programma Viene pi % volte
dr ammati co, ritraente | e modalit™ di esecuzio
ha di s pos anento ddanlminore dahrmucleo familiare materno per mezzo della forza

pubblicao. (! filmato mostra in primo piano i
voce del minore e udibile in pitu occasioni, cosi come sono udibili le urla dei paeetgijta di

di vincol arsi dalla stretta di diversi adultio
il giornalista avrebbe dovuto responsabil men

oraria di prime time, di immagini di tale alta drammaticita puo provocare agli utenti di minore eta,
che possono identificarsi nel coetaneo prelevato a forza dalla scuola che frequenta; danno in
generale estensibile a tutti i minori che assistono al programma e, in particolare, a quei minori che
si trovino a vivere analoghe situazioni familiari e cioéuazioni di separazione conflittuale dei
propri genitorio

ALa notizia di Cui al filmato, peraltro trast
che, nei casi contestati, non avrebbe, in ogni modo, giustificato la messa in onda del filmato in
violazione delle norme poste a tutela dei minori), ben poteva essere data con modalita tali da
rispettare la persona del minore coinvolto nel caso di cronaca e preservare i minori spettatori dalla
visione di i mmagi ni particolarmente crude e b

i S e coo und consolidato orientamento giurisprudenziale la trasmissione di programmi
radiotel evisivi di carattere fAinformativoo n.
rispetto ad altri programmi riconducibili a generi diversi; il legislatore ha infaiteso bilanciare i

due interessi costituzionali in gioco (tutela dei minori e esercizio della liberta di informazione)
accordando comunque | a prevalenza a quello pr

il fatto che (é&) il Gar pretrs omead i | aiprsotae i o
richiamo che sollecitava attenzione alla tutela della riservatezza del minore, al quale non e seguito
alcun altro provvedimento, non esclude di per sé la sussistenza di profili di violazione delle norme

atuw el a dei minori, nN® costituisce elemento c
radiotelevisiva dei fatti contestati, tenuto conto che viene in rilievo, ai fini del presente
procedi ment o, | 6i donei t” del qorpsichicaonmomale aid ar
mi nor i tel espettator.i e che tale wvalutazione
verificare il rispetto delle norme in materia di tutela dei minoeilla programmazione televisiea

in caso di inosservanza, aigoar e | e s a n(Reliberan. 54/P3ICEPY i st e 0

Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria d
otel evisione per tuttio di tel egilor n
particolarmente drammatiche in cui & coinvolto un nmorenne allontanato dal
nucleo familiare per mezzo della forza pubblica® avviso non formalizzatod
violazione art. 34 commi 2 e 6, e del paragrafo 1 e 2.3 del Codice di

autoregol amentazione tv e minori, Iln  Cc
legislativo 31 luglio 2005, n. 1 &Insussistenza.
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alol s acconpagnato ,dal commento della giornalistgguarda un caso particolarmente
drammati co ritraente | e modalit?” di esecuzi on
ha di s p otanamentd d anl niinore dal nucleo familiare materno per mezzo della forza
pubblicao

il l cfuat tsoi riferiscono | e sequenze oggetto di
del |l 6evento e dal |l 6i nteressebesecuaienal da o
giudi ziaria nei confronti di un mMmMi nore con mo
il servizi o, di breve durat a, caratterizzat
riferimento a dati o vicende della vita del minore estramdatti costituenti oggetto di notizia, tali

da consentirne anche indirettamente | 6identif
ALOIi ntervento in sede di montaggio ha compor
|l 6i mmedi at a riconosci bil iatto"emdlivwidel filmatogrhversiome st e
integrale (¢€)

ALa notizia, pur se trasmessa in assenza di [
corso di un telegiornal e, con | 6adozione di (

comeiivi deo wdngooooadottagsistemi di oscuramento del volto del minore) atte a
contemperare le esigenze di rispetto della persona del minore coinvolto nel caso di cronaca e di
protezione dei minori spettatori dalla visione di immagini particolarraesrude e brutali con |l
generale diritto alloéinformazi one o0s(Delibeeavne nt i
64/13/CSP)

A.b. 9 FILM 6 FICTIONO SPETTACOLI VARI

Ablof ascia oraria 16:00 19: 00 (c.d. opr

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria
oprotettadc di film per | daassénga dicavvisd € n e n
simbolo visivod Violazione del paragrafo 3.1 del Codice di autoregolamentazione

tv e minori, in combinat o di sposto con | dart. 34 d
2005, n. 178 Sussiste.

o | film contiene ripetute scene | mpr es
iImpatto emotivo assolutamente ingiustificate tenutagbenmsimcatommnitlizzo di sistemi
i conografici di segnaletica e dell dorar

oLa trasmissione del progr amma avven
accesso condizionato caraderizdaa s i st e mi tecni ci I n ba
servizio e protetta da preventiva e individuale autorizzazione da parte del fornitore
possibilit?” di adottare mi sninoriea déetegnanatd |
progr ammi pr €owiteranm®/e/cs®) cl assi ficati o

Ab2of ascia oraria 07:00 22:30 (c.d. di

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria d
Ot el evisiiomedipeserniuettel evisiva coh cc
scene di violenzad simbolo presente: bollino ross@ violazione art. 34, comma 2,
del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 1'8Ansussistenza.
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ALa serie tratta t e mditquak lb eelazmm@ sentimentali & sesseah, fae s
droga, i problemi alimentari, il rapporto genitefii g | i | 6omosessual it ™,
pur rilevando le criticita intrinseche alle tematiche trattate, si osserva che le scene appaiono, nel
complesso, giustificate dal plot narrativo e che le modalita di rappresentazione delle stesse

ri sultano scevre di attenzione morbosa a part
Gl i speci fici accorgi ment.i adottati dal | 6en
esaminati e misure sufficienti a prevenire il potenziale pregiudizio allo sviluppo fisico, psichico e

mor al e dei minori, tenuto altres?® conto che a
comunque funzional! a | klarii posttivi encegentd risuitano Manéi av o

controbilanciare i valori negativi ti e v gOelibeba 26/13/CSP)

Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria d
oOtelevisione per tutt.i éésiMboIorﬁrésénhetbadlinoT s cC
rosso intermittented violazione art. 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio

2005, n. 177come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. d4
Insussistenza.

Gl i speci fici accor gi me ntoisia delth dascia araria di thessalind e mi
onda del progr amma, c. d. Atelevisione per tut
del sistema i1iconografico adottato (bollino ro

da ciascuna iterruzione pubblicitaria), sia del target del canale (tematico, rivolto prevalentemente
ad un pubblico adulto femminile), appaiono idonei alla luce dei contematizzati (Delibera n.
228/12/CSP)

in senso conforme, con ulteriori osservazioni:
Deliberan. 75/14/CSP

All sistema di parental control cos3 come pre
con quanto previsto dalla normativa posta a t
d.lgs. n. 177/05 vieta la messa in ortigprogrammi nocivi ad un pubblico di minori, a meno che la

scelta dell dora di messa in onda tra | e ore
tecnico escludano che [ minor i che S i trov:
normalmenteali programmi. La norma inoltre prevede che qualora tali programmi televisivi siano

trasmessi, sia in chiaro che a pagament o, de
devono essere identificati, durante tutto il corso della trasmissione, ntedmrpresenza di un

simbol o visivo chiaramente percepibile. Le sp
conf or mi con | e disposizioni di Cui all a del.i
accorgimenti tecnici da adottarepése s cl usi one dell a visione e de

film ai quali sia stato negato il nulla osta per la proiezione o la rappresentazione in pubblico, di
film vietati ai minori di diciotto anni e di programmi classificabili a visione per solilaci sensi

del |l darticol o 34, C Ommi 5 e 11 del testo uni c
stato attuale, i ricevitori in vendita sul mercato italiano, identificabili dai bollini DGTVi, prevedono
all a prima i nstoad delacedice RIN in Ibase ahpuale € gpassibile filtrare e
oscurare quei contenuti considerati dallo stesso utente potenzialmente nocivi. Nel caso di specie,
|l 6emi ttente ha adottato accorgi ment. tecni ci
asmlto, abbiano assistito al programma in questione. Infatti, contemporaneamente alla messa in
onda del programma, ha trasmesso un segnale di criptaggio che, nei decoder preventivamente
settati, ne ha oscurato | a viidentiicare con unrdaliha r e,
rosso fisso il programma per tutta la sua durata, che é stato preceduto da avviso volto ad
evidenziarne le criticita per un pubblico di minori. Tali accorgimenti tecnici appaiono compatibili
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con | e di sposi 24, ecomma 2del d.lgsun. 17&/05lepia patticolare, idonei ad
escludere che i mi nor i abbiano visto o ascol't

Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria d
Otel evisione per onterwti di iestremd tensibne ke vcene din ¢
violenza d simbolo presente: bollino giallo intermittented violazione Codice di
autoregolamentazione tv e minori, paragrafi 2.2 lett. b) e 2.4 in combinato
di sposto con | dart. 34 O0%nhl7dBussiset o || eqgi

nL6episodio contiene scene di violenza, tra |
cadavere di una donna, appesa al soffitto con filo spinato, che mostra ferite aperte con sangue (una
goccia di sangue cade sullaancia della persona che entra nella stanza e che scopre il cadavere
appeso) o

ALOepi sodi o presenta un alto Ilivell o di ver o
inserita a inizio film, e quindi non preceduta da idonea argomentazione cheyewwliala

comprensibilit”™, =~ crudamente realistica e pa
AAl'la luce dell e risultanze i strut tholnogallo s i r

intermittente <che appare pedo epdopo fogni integuzions d i
pubblicitaria - non appare compatibile con i contenuti monitorati che avrebbero richiesto un
sistema di segnaletica volto ad evidenziare con grande e ripetuto rilievo che il programma era
prevalentemente destinato ad un putdladulto e non adatto agli spettatori piu piccoli, anche se
assistiti da persone adulte, tenuto peraltro
televisione per tutti), sia delle modalit? |
(Delibera n. 69/14/CSP)

in tal senso anche:
Delibera n. 70/14/CSP

in senso conforme, con ulteriori osservazioni:
Delibera n. 140/14/CSP

inSecondo quanto stabilito dalla Motion Pictu
associato alrating G (Geneal Audience:film per tutte le eta), ma e associato @ting R

(Restricted sotto i 17 anni richiede accompagnamento del genitore o di un adulme r i | fc
contenuto sessuale, nudit”™, wuso di droga, Vvio

APur t e ne chet o varo negativi veicolati possano risultare nel finale del film
controbilanciati da valori positivi, i contenuti monitorati, che mostrano un alto livello di
verosimiglianza, avrebbero richiesio per il potenziale eccitativo evocato e per la crugedi

guanto rappresentatbd un sistema di segnaletica volto ad evidenziare con grande e ripetuto rilievo
che il programma era prevalentemente destinat

il basso indice di share del pr ogunafmimaened | a
telespettatori minori o ad una fruizione familiare congiunta sulle altre reti (della medesima
Societa), non rappresentano elementi esimenti dalla messa in onda di contenuti in violazione delle
nor meo
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2.5.3 Trasmissioni nocive per i omir(2)

B-SESSO
RIFERIMENTI NORMATIVI

Articolo 34, comma 2, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,
n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legjigda28 giugno 2012,

n.120)T AiLe trasmissioni del l e emittenti televisive (é&) [
sviluppo fisico, ment ale o morale dei mi nor i e film v
trasmissionefra le ore 23,00 e le ore 7,00 o qualsiasi altro accorgimento tecnico escludano che i minori che si

trovano nell 6area di di ffusione vedano o ascoltino no
trasmessi, sia in chieommoclkasasarpagameeredoati (épn dndavve

identificati, durante tutto il corso della trasmissione, mediante la presenza di un simbolo visivo chiaramente
percepibileod

Articolo 34, comma 6, Testo unico dei servizi di media audiovisiw radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,

n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012)
iTAiLe trasmissioni del l e emittenti t eattaformia di trasmeissiona,sandr e a n-
tenute ad osservare | e disposizioni a tutela dei mi nor

Paragrafo 3.1 Codice TV e minorii fiLe Imprese televisive si impegnano a dedicare nei propri palinsestifasaia
Aprotettaod di programmazione, tra | e ore 16.00 e | e or
programmazi one sia sui pr omo, i trailer e | a pubblicit

B.ad FILM 0 FICTION S SPETTACOLI VARI

B.a.lofasciagra a 16: 00 19: 00 (c.d. oOoprotetta:

Diffusione di programmi nocivi peri minoridTr as mi ssi one i n f a:
di film recante scene di sess@ assenza di simbolo visv@v i ol azi one de
commi 2 e 6 del decreto legiativo 31 luglio 2005, n. 177 e del Codice |di

autoregolamentazione tv e minori, paragrafo 3dlSussiste.

iLa pellicol a present a contenuti a caratter
pornografica o osceni, risultano non idonei alla visionepdate di un pubblico minorile, quali la
scenaiassol utamente non giustificata alla | uce ¢
fascia oraria protettai nella quale, anche tramite inquadrature ravvicinate, si assiste ad un
rapporto sessualeespi ci t o nel |l ambito del quale sono pel
il registro ironico (é&) non risulta assol ut
descritta, caratterizzata da un alto |ivello
ALa tr adimpiogammianrvielazione delle leggi non pud essere giustificata dalla tematicita

o dal basso indice di ascolto del d anclelalla ( é)
luce della mancata adozione di segnaleticache minorenni abbiano potuto @stere al film
mandato in onda in chiaro e in fascia oraria
il fatto che | 6emittente, dopo un esame ef fe

avesse alcuna caratteristica che ne sconsigliasse la collocazione nella fas@tgynodn esclude

di per sé la sussistenza di profili di violazione delle norme a tutela dei minori, come provano le
risultanze del procedi mento innanzi al Comi t
(Delibera n. 5/12/CSP)

in tal senso anche:
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Delibera n. 5/13/CSP

Diffusione di programmi nocivi periminoridTr as mi ssi one in| fas
di otelevisione per tuttio di fil mjrec

di violenzad assenza di avviso preventivo e simbolo visidoviolaz i one del | 0
comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. BAnsussistenza.

AAnche se i film ha inizio in fascia oraria

fascia oraria c.d. di televisione per tutti ed anche le scé&eaute piu critiche sono state mandate

in onda in questoultima fascia oraria; [ cont

orari di messa in onda al di fuori della fascia oraria c.d. protetta, tenuto altresi conto che le stesse
appaiono gustificate dal contesto diegetico e che non contengono rappresentazioni gratuite di
sesso e di violenza caratterizzate da partico
inlol cartello e |l a sigla di presenttara cobaned d el
autoriale delle opere non possono certo sostituire la segnaletica e il sistema iconografico previsti
specificamente dalla normativa vigente vol ti
film alla visione da parte di un pubbliabi mi nori O

il fatto che | 6episodio contestato sia stat
dedicato in prevalenza al cinema ed alla fic
undampia offerta di cesatudel i sé dhe sntinorhpadsano asdisterminn o r
|l inea teorica al programma mandato in ondao
APer Apubblico di riferimentod o meglio che p
esclusivamente quello costituito dagli appassionati cinetfiéi,anche da minori che in quella fascia
oraria ben potevano far parte di detto pubbl i
ANon rileva ai fini del presente procedi mento
riferisce a fattispecie di/A2€8R a dal caso i n e

B.a20f ascia oraria 07:00 22:30 (c.d. di

Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria d
oOotelevisione per tutt i O0sichbolo presenteebollinoy ¢ o
rossod violazione art. 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177,

come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n.M3ussiste.

~

il cont enupursejpeecedut darawedrtenza scritta e accompagnati da simbolo visivo
rosso, risutano nocivi allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, tenuto conto sia della
fascia oraria di messa in onda, sia delle modalitd di accesso al programma (trasmissione in
chiaro)o

ALOIi nterruzione spontanea d entelcanumswe mmongiustifieallee vi s
messa in onda di un programma in violazione delle norme poste a tutela dei minori e il
ravvedimento non costituisce esimente della violazione quale consumata nelle date di
programmazi one deiDelbesami4d®13/Q3P) contestati o

B.a.30 fascia oraria 22:30 07:00 (notturna)
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Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria
notturna di programma di intrattenimento recante scene a carattere erotico
sessualed assenza di segnalazione acustice di simbolo visivod violazione
del | 6art. 34 comma 2 del ded3ussiste. | elgi s

il segnale visivo di colore rosso posto dall
risultando parte integrante del logoella trasmissione non risulta idoneo ad identificare
guestodultima come potenzial mente | esiva dell o

nSebbene | 6articol o 34, comma 2, del decreto
simbolo visivo debba possedere ctedstiche specifiche, iCodice di autoregolamentazione Tv e
Minorial | 6articol o 2. 2. l ettera b) prescrive <c¢ch
| 6i nadeguatezza della visione dei progr ammi
evd e n z a (Ddlibera v18042/CSP)

in tal senso anche:
Delibera n. 191/12/CSP

Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria
notturna di programma di intrattenimento recante scene a carattere erotico
sessualed assenza disegnalazione acustica e di simbolo visiv® violazione

del | 6art. 34 comma 2 del ded3ussistee | elgi sl
AfLa disposizione di cui all 6articol o 34, COomi
prevede che le trasssioni che possono nuocere allo sviluppo fisico, mentale e morale dei

mi norenni devono essere identificate tramite
dall éorario in cui vengono trasmesse 0e, di <co
ifLa schermatura wutilizzata dall éemittente ne
| 6esplicita esposizione di part.i i nti me non

rappresentate ma serve unicamente ad escludere che le stesse dassificate come
por no gr(efiberanh162i12/CSP)

in tal senso anche:
Delibera n. 153/13/CSP

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria
notturna di film a contenuto artistico recante scene a carattereogico-sessualed
assenza di segnalazione acustica e di simbolo visibvi ol azi one|l del
comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. Br3ussiste.

AnL6articol o 34, comma 2, del Testo uni tao dei
formulazione introdotta dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n.120, vieta la diffusione sui servizi

di media di programmi che possono nuocere allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori e di
film vietati ai minori di 14 anni, prevedendo in wgrogatoria la possibilita che gli stessi siano
trasmessi o in chiaro tra le 23 e le 7, ovvero nelle altre fasce orarie esclusivamente previa adozione

di accorgi ment i tecnici che escludano che i n
ascolf no nor mal mente tal.i programmi ; | ul ti mo p
caso di trasmissione televisiyva, di accompag
precedente | 06inizio e con | a egppreepisle nwramte Wtto u n

il corso della trasmissione, «qualora tali programmi siano trasmessi, sia in chiaro che a
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pagament oeé. Poich® in base alla |lettera del
visivo si applica sia alle trasmissiofm chiaro che a quelle a pagamento, esso deve ritenersi
costituire condizione ulteriore rispetto a quelle poste dalla disposizione per beneficiare della
der oga, ossia |l a previsione di accorgi ment i

a

1

parte dei minori, per le trasmissioni a pagamento, e la programmazione esclusivamente in orario
compreso tra le 23 e le 7 per le trasmissioni in chiaro. Conseguentemente, la trasmissione di un

programma che puo nuocere allo sviluppo fisico, mentale o mogalmihori o di un film vietato
ai mi nor i di 14 anni dovr®™ sempre essere

pr e
presenza di un simbolo visivo per tutta la sua durata, sia che venga effettuata in chiaro in orario
compreso tra le 23 e le 7iasche venga effettuata a pagamento in qualsiasi fascia oraria purché

accompagnata da accorgimenti tecnici che prevengano la fruizione da parte dei telespettatori

mi nori O

il riferiment.i all a pittura cl as sistallastrienccui i

ri

sono inserite | e immagini di nudit”™ dei prot a
che ne giustifica la presenza, non possono risultare elementi sufficienti a rimuovere i potenziali

effetti nocivi per lo sviluppdisico o morale dei minori dellscene recanti nudita con esplicita
visione di organi genitali maschili e femminili e della rappresentazione del rapporto sessuale in

varie forme di consumazione, unita ad un linguaggio forte ed a tratti volgare cui sicigainel

film, recante altresi espliciti riferimenti ad atti sessuali subiti da una minorenne alla sua prima
esperienza intima con un anziano prozio, particolarmente inidonea, per i contenuti veicolati, alla

visione da parte del pubblico minorenneo

iLar ccostanza che il contenuto della pellicol a

mai sottoposto alla revisione delle competenti Commissioni cinematografiche del Ministero dei

beni e delle attivita culturali non puo essere elemento sufficiende att est ar ne

0|

visione del pubblico minore, che deve essere analizzata tenendo in dovuta considerazione le

peculiaritd legate al mezzo di diffusione attraverso il quale il film & veicolato al pubblico (mezzo
televisivo) ed in rapporto al @le devono essere compiute le valutazioni circa la potenziale lesivita
spe

del l e i mmagi ni e dei cont enut i(Delbean. 22/14/C3A) r |

B.b.d PROGRAMMI DI INTRATTENIMENTO

B.b.lof ascia oraribelD@viDdi @BRe3Ppefctdttidod)

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria d
otelevisione per tutti dé di programma di
sessualed assenza di segnalazione e avvertenza acust&caviolazione del [ |6 ar t
comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. BAnsussistenza.

nSi rileva |l a scarsa potenzialit? pregiudi zi

guanto: a) pur riguardante immagini connesse con la sfera della sessslfgud escludere che il

programma esaminato contenga scene pornografiche o di contenuto osceno suscettibili di suscitare

nello spettatore una gratificazione di natura sessuale; b) la puntata analizzata risulta
complessivamente non caratterizzata datirdi morbosita e non appare qualificabile come
potenzialmente idonea a nuocere allo sviluppo dei minori, tenuto conto degli interventi delle
persone in studio (alcuni dei quali esperti della materia), delle modalita di conduzione delle
interviste e di malaggio dei servizi, volti a stemperare le criticita anche correlate alla delicatezza

del | 6argomento trattato, e della fascia orari

protettado
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ALa valutazione del | 6i do n eiudizio fisidoe psichca congorale aima  a
mi nori telespettatori spetta all 6Autorit”™ che
il rispetto delle norme in materia di tutela dei minori e, in caso di inosservanza, a irrogare le
sanzioni previg 0

AnCon riferimento alla valutazione dell 6Autor
pericolo di nocumento ai danni dei telespettatori minori, si precisa che la fase propedeutica
all accertamento e all a ogsuaolciifai cnaezlil odnaet tgoi udrii dc
origine al procedi mento sanzionatorio (é) s
muniti delle necessarie competenze tecniche, in grado, quindi, di ben interpretare i fatti, di
procedere alla qualiiazione giuridica delle fattispecie e di dare avvio ai soli procedimenti muniti

di sufficienti elementi dai quali desumere la violazione delle disposizioni di settore (TAR Lazio Sez.
Il ter, sentenza n. 09233/2006@Pelibera n. 76/14/CSP)

B.b.206 fasai oraria 22:30 07:00 (notturna)

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria
notturna di programma di intrattenimento recante scene a carattere erotié
assenza di avvertenza acusticA vi ol azi one del |délaecreto] 34
legislativo 31 luglio 2005, n. 1 8/Sussiste.

il programma consta di una serie di fil mat.
di verse ragazze inquadrate in atteggiament:
contenuts uscetti bil e di nuocere allo sviluppo men
il programma non  mai preceduto da avverter

pochi secondi mediante un simbolo visivo, nella fattispecie un bollisoa@elibera n. 1/14/CSP)

Diffusione di programmi nocivi per i minori & Trasmissione in fascia oraria
notturna di programma di intrattenimento recante scene a carattere eroticb
presenza di simbolo visivo assenza di avvertenza acusti@ga violazione ce | | 6 ar t
34, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. @ BUssiste.

~

il t emi di carattere erotico trattat:i dal | a
contenute, recanti esibizione del corpo femminile parzialmente nudo, nposkeée gesti che
richiamano | d6attivit”™ sessual e, pur non confi
i contenuti veicolati, alla visione da parte del pubblico minorenne, configurandosi come fonte di
pericolo fisico o morale per | o stessoo0

il progr amma, sebbene andato in onda in fas
durata da un simbolo visivo in sovrimpressione che avvisa il telespettatore della sua destinazione
ad un pubblico adult o, n o n a atta segmalardedat potenziagde u n ¢
noci vit?’ all o sviluppo dei minor i, nN® risult
i donei ad escludere |l a visione (@dbelam7745C8»s o d

in senso conformeo ulteriori osservazioni:
Delibera n. 114/15/CSP

ALéarticol o 34, comma 2, del Testo unico dei
formulazione introdotta dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n.120, vieta la diffusione sui servizi
di meda di programmi che possono nuocere allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori e di
film vietati ai minori di 14 anni, prevedendo in via derogatoria la possibilita che gli stessi siano
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trasmessi o in chiaro tra le 23 e le 7, ovvero nelle altre fasage esclusivamente previa adozione

di accorgi ment i tecni ci che escludano che i n
ascoltino normal mente tal.i programmi ; ' Gul tir
caso di trasmission¢ el evi si v a, di accompagnare tale tr
precedente | O0inizio e con | a presenza di un ¢
corso della trasmissione, «qualora tali programmi siano trasmessi, sia in chiara pagamento».

Poich® in base alla | ettera della norma | 06o0ob

applica sia alle trasmissioni in chiaro che a quelle a pagamento, esso deve ritenersi costituire
condizione ulteriore rispetto a quelle postdld disposizione per beneficiare della deroga, ossia la
previsione di accorgi ment i tecni ci di prevenz
per le trasmissioni a pagamento, e la programmazione esclusivamente in orario compreso tra le 23
ele 7 per le trasmissioni in chiaro. Conseguentemente, la trasmissione di un programma che puo
nuocere allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori o di un film vietato ai minori di 14 anni
dovr”™ sempre essere pr ec e dficateadalld préséndaadivua mbole n z a
Visivo per tutta la sua durata, sia che venga effettuata in chiaro in orario compreso tra le 23 e le 7,
sia che venga effettuata a pagamento in qualsiasi fascia oraria purché accompagnata da
accorgimentitecnicichepree ngano | a frui zione da parte dei

AfiLa generica affermazione secondo | a quale | a
di parental control che risiede negli apparecchi televisivi con la funzione di impedire ai minori
[accesso ai progr ammi i nadatti agl i stessi

| 6emi ttente abbia effettivamente wutilizzato
eventualmente in ascolto, abbiano assistito al programma in quesé 0

Al Af orte s-yeraltm nom iriscohtato aalled registrazioni in attinon risulta
conforme al disposto normativo che, sebbene senza particolari specifiche, richiede che Il
programma venga preceduto da una avvertenza acustica e nonadguatungque segnalazione
acustico/musicale, inidonea al conseguimento dello scopo cui € finalizzata la norma consistente
non tanto nell 6attrarre | 6attenzione del t el
guest dul ti mo un c htoala potenaiaevnecivita idehgagraromaiallo svitwppo

dei mi nori O

il termine di novanta giorni, fissato dal |l 0a
689 per la tempestivita della contestazione decorre, come stabilito dalla stessa daltendata di
accertamento dell 6infrazione avvenut o, nel c
del Il 6infrazione; peraltro, nel caso dei pr oce
termine per la tempestivita della contestag@nstabilito dal Regolamento di procedura in materia

di sanzioni ammi ni strative e I mpegni di Cui
gual e | 6espl etamento dell 6attivit”™ preistrutt
aif i ni del | 6avvio del procedi mento deve conclu
cui gl Uf fici hanno conoscenza formale dei f

2.5.4 Trasmissioni nocive per i minori

C 3 TURPILOQUIO- SCURRILITA
RIFERIMENTI NORMAT VI

Articolo 34, comma 2, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,
n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012,

n.120)1 AiLe smrasi oni del l e emittenti televisive (é&) non
sviluppo fisico, mentale o morale dei mi nor i e film v
trasmissione fra le ore 23,00 e le ore 7,00 o @i altro accorgimento tecnico escludano che i minori che si
trovano nell darea di di ffusione vedano o ascoltino no
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trasmessi, sia in chiaro che a paga meamtusticae(dévdno essereo n o
identificati, durante tutto il corso della trasmissione, mediante la presenza di un simbolo visivo chiaramente

percepibileo

Articolo 34, comma 6, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo Rglio 2005,

n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012)

iTAiLe trasmissioni del l e emittenti televisive, anche an
tenutead osservare |l e disposi zioni a tutela dei mi nor i pro
Paragrafo 2.2 Codice TV e minorii (Nella fascia oraria compresa tra le ore 7:00 e le ore 22.3@)L e | mpr es e
tel evi si ve sa)dare sgpurengenegpreentiga:infoimazioien el | 6atti vit ™ di inform
programmazione effettuata, oltre che sulle proprie reti, ad esempio a mezzo stampa, telelniteEoet i

rel ativamente ai progr ammi d e dziormeasegnalaado in partiootare i programsnu | | 0 i

adatti ad una fruizione familiare congiunta e quelli invece adatti ad una visione per un pubblico pitu adulto, nonché

a rispettare in modo piu rigoroso possibile gli orari della programmaziobg;adottare sistmi di segnalazione dei

programmi di chiara evidenza visiva in relazione alla maggiore o minore adeguatezza della visione degli stessi da
parte del pubblico dei mi nor i all dinizio di ciascun bl

trasmessi in prima seratag) nel caso di Imprese televisive nazionali che gestiscono piu di una rete con

programmazione a carattere generalista e non con caratteristiche tematiche specifiche (quali, ad esempio, sportive o

musicali), garantire ogni giorno, m prima serata, la trasmissione di programmi adatti ad una fruizione familiare

congiunta almeno su una rete e a darne adeguata informazine

Paragrafo 2.4 Codice TV e minorii fiLe Imprese televisive si impegnano a darsi strumenti propri di valutazione
crca | 6ammi ssibilit”™ in televisione dei film, telefi

| m,

benessere morale, fisico e psichico dei minori. Qualora si consideri che alcuni di tali programmi, la cui trasmissione
avvenga(dopo le 7:00 e)prima delle ore 22:30 siano prevalentemente destinati ad un pubblico adulto, le Imprese
televisive si impegnano ad annunciare, con congruo anticipo, che la trasmissione non & adatta agli spettatori piu

piccoli. Se la trasmissione avra delle@tr r uzi oni , | 6avverti mento verr?”

ripe

specifica occasione andranno quindi divulgate con particolare attenzione le informazioni di avvertimento sulla

natura della trasmissione nonché utilizzati con grande e ripetuto riie\sistemi di segnalazione iconografica che le

| mprese televisive si i mpegnano ad adottarebo

Paragrafo 2.5 Codice TV e Minori- ( Nel | a fascia oraria c¢ompr ekbkedmptesea

televisive si impegnano a non trasmettere quegli sti che per impostazione o per modelli proposti possano
nuocere allo sviluppo dei minori, e in particolare ad evitalet r as mi ssi oni (é) b) nel

gratuito al turpiloquio e alla scurrilit™o

C.a0 FILM 8 FICTIONO SPETTACOLI VARI

Calof ascia oraria 16:00 19: 00 (c.d.

Diffusione di programmi nocivi per i minori 8 Trasmissione in fascia oraria

oprotettao di vi deo mus i ¢asdemza di egnaleticae
0 violazione del Codice di autoregolamentazione tv e minori, paragrafo 2|5,

| e

| e

Pr o

|l ettera b), i n combinato disposto |[con

2005, n. 17@ Insussistenza.

=

AfLe espressioni fcol orited contenute nel
corrisponde comunque a quello originale, possono essepnetate come rilevanti sotto il profilo

Nel fil mato esaminato non si f alita e lostessessnon g r a
isulta potenzial mente nocivo allo sviluppo f

dopr

del buongusto, come comunemente inteso, piuttosto che configurare una ipotesi di ricorso gratuito
al turpiloquio e alla scurrilita, tenuto altresi conto che il registro ironico e scherzoso che sostanzia
| 6 i nitmatos @idoheo a stemperarne le potenziali criticita e a impedire che lo stesso assuma

contorni mor bosi O sci vol(beliberan. 10/165/€SPy ol gar i t -~

C.b.0 PROGRAMMI DI INTRATTENIMENTO
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C.b.1ofascia oraria 07:0022:30 (a.d.dot el evi si one per tutt:]

Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria d
oOotel evisione per tutti o di progr aimma
scurrile & simbolo visivo: segnaletica gialla fissad presenza di avvisodi
inadeguatezza al pubblico dei minorDd violazione dei paragrafi 2.2 e 2.5 lettera b)
del Codice di autoregol amentazione |tV ¢
34, comma 6, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. d&Ussiste.

i La puhetpeededsa un alto livello di verosimiglianza, si basa sulle avventure ambientate ai
giorni nostri, perlopiu a sfondo sessuale, di un gruppo di ragazzi conviventi nello stesso
appartamento che hanno rapporti promiscui, passano da un pdrtp&r o meno ocasionale’ ad

un altro, alternano rapporti sia etero che omosessuali anche a tre, si esprimono con linguaggio

esplicito e scurrile saturo di continui rifer
AfLa puntata esaminat a, nel Suo conigrhlescenee e
gli elementi diegetici contestuali, veicola messaggi e modelli disvaloriali nei confronti dei quali,

peraltro, non si pal esa alcuna forma di stigm

AfLe misure cautelative adottate gshelinltaduaimast t e nt
censure sonore e visive) appaiono non compatibili con i contenuti mandati in onda e non sufficienti

a stemperare | e evident.i criticit”™ delle scen
Al contenut.i monitorat. avrebbero riiardcorst o
grande e ripetuto rilievo la prevalente destinazione del programma ad un pubblico adulto e
| 6i nadeguatezza dell o stesso agl. spettatori
peraltro conto sia delihOoraria dirteiewsiore iper ttd)ssEaaelle n o
modal it”™ di accesso al p r (DetiberanovmB4/C$P) r a s mi S si on

in tal senso anche:
Delibera n. 78/14/CSP

Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria d
ottevi si one per tutti o di programma di
recante linguaggio scurriled assenza di segnaletica vi ol azi one| del
comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, comedificato dal
decreto legislativo 15 mao 2010, n. 44 del paragrafo 2.2, lettera b), 2.4 e 2.5
lettera b) del Codice di autoregolamentazione tv e minori, in combinato disposto
con | dart . 34, Comma 6, del decdpto
Insussistenza.

il pr ogr ammalerarsonocivp per un pubblico idi minori tenuto conto del contesto
comico nell dambito del gual e si i nseriscono
contengono, in realta, espressioni che possono essere interpretate come rilevanti sotilo dgirof

buon gusto, come comunemente inteso, piuttosto che configurare una ipotesi di ricorso gratuito al
turpiloquio e alla scurrilit”™o

il contesto comico contribuisce a stemperare
assuma contorni mbosi o scivoli in una volgarita fine a se stessa escludendone il potenziale
ef f et t o(Delibera3d/A8/G3IP)

in tal senso anche:
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Delibera n. 50/13/CSP

2.5.5 Trasmissioni nocive per i mirbg offesa al sentimento religiosdoestemmia

RIFERIMENT | NORMATIVI

Articolo 34, comma 2, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,
n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012,

n.120)T ALe trasmissioni del l e emittenti televisive (é&) [
sviluppo fisico, ment ale o morale dei mi nor i e film v
trasmissione fra le ore 23,00 e le ore @,0 qualsiasi altro accorgimento tecnico escludano che i minori che si

trovano nell 6area di di ffusione vedano o ascoltino no
trasmessi, sia in chiaro che a pagvarmrzadcestica € deyonokssere n 0

identificati, durante tutto il corso della trasmissione, mediante la presenza di un simbolo visivo chiaramente
percepibileod

Paragrafo 2.5 Codice TV e Minori- (Nella fascia oraria compresa tra le ore 7:00 e le ore 22:3@) le Imprese

televisive si impegnano a non trasmettere quegli spettacoli che per impostazione o per modelli proposti possono
nuocere allo sviluppo dei minori, e in particolare ad
confessionieiset i ment i religiosio

D.a.0 PROGRAMMI DI INTRATTENIMENTO

D.a.1lof ascia oraria 07:00 22:30 (c.d. di

Diffusione di programmi nocivi per i minori d Trasmissione in fascia oraria d
Otel evisione per t uteniméntodecantela prghunaiandna d
una bestemmiad assenza di segnaleticdvi ol azi one del |l djart
decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, in combinato disposto con il paragrafo
2.5 lettera b) del Codice di autoregolamentazione tv e minad alle disposizioni

di cui alla delibera n. 165/06/CSP del 22 novembre 200&ussiste.

il |l egi sl ator e, come confermato dall a Corte
n. 6759 e n. 6760 del 5 marzo 2003 (depositate in data 6 aprik®), 208l vietare la trasmissione di
Aprogrcahmmipossono nuocere allo svil upaiotesd i si c

riferirsi specificamente a quei programmi chéenuto conto del loro oggetto, del loro contenuto,
del tempo e/o delle modalitiella loro trasmissione o di altri, connessi elementi rilevanti nel caso
specifico- possono risultare concretamente idonei a turbare, pregiudicare, o danneggiare i delicati

e compl essi processi di apprendi menitdigersidod | | 6 e
opposti, nei quali si sostanziano lo svolgimento e la formazione della personalita del minore sia
come individuo sia come fAcittadinoo; nel caso

causata da una r eazi onnpeogramina @i taigoasamlto,raedatd 6 anoeb | t ¢
nella mattinata di sabato e rivolto alla fruizione congiunta da parte di tutta la famiglia, € idoneo a

suscitare negl:@ spettatori minor i, la | egitti
configurandosi, nel suo insieme, oltre che offensiva del sentimento religioso, anche nociva degli
i nteressi morali, e di corretto sviluppo psic
AiLa potenziale nocivit”™ allo sviluppo deoi mi n

arrecata a un diritto fondamentale della persona sono confermati dalle disposdicni al
paragrafo 2.5 lett. b) del Codice di autoregolamentazione tv e minori che impongono alle imprese
televisive di evitare le trasmissioni nelle quali si offendEnaonfessioni e i sentimenti religiosi,
nonch® dall 6oatto di indirizzo sul ri spetto
personale e del corretto sviluppo fisico, psichico e morale dei minori nei programmi di
i ntratteni medalibecadm. 165/06/CS® che achidma le emittenti a rispettare i principi
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fondamentali del sistema radiotelevisivo posti a garanzia degli utenti, avuto specifico riguardo alla

dignit?” dell a persona, all dar moni coe a dinttl uppo
fondamentali della persona, ivi compreso i1l r
ifLa circostanza <che S i sia trattato di un
del | 6 e mifuort adellat pessibilita di controlloda parte di questul t i ma non es
responsabilit”™ dell deditore giacch® grava sul

trasmissioni alla normativa vigente in materia di diffusione di programmi radiotelevisivi; in altre
parole, la concreta idoneita ar@giudicare il bene tutelato (il corretto sviluppo psichico e morale

del mi nore ovvero il sentimento religioso) [
aver si riguardo esclusivament e all 6effetto
bets emmi a e dovendo escludersi ogni valutazione
Al | termine di novanta giorni, fissato dall 6a
689 per la tempestivita della contestazione decorre, come stabilltoslassa norma, dalla data di
accertamento dell 6infrazione avvenut o, nel c
del l 0infrazione; peraltro, nel caso dei pr oce
termine per la tempestivita e contestazione é stabilito dal citato Regolamento di procedura in
materia di sanzioni ammini strative e I mpegni,
intesa all éacquisizione di ogni el emte mWedv® n e ¢
concludersi entro il termine di novanta giorni dalla data in cui gli Uffici hanno conoscenza formale
dei fatti da verificareo

AA seguito dell éentrata in vigore del nNuovo
amministrative e impegni, atlot at o dal |l 6 Autorit”™ con delibera
contestazione della presunta violazione vengono effettuate mediante unico provvedimento dal
Direttore e | 6atto con cui Vi e msiconadtanallandtaadi | a p
trasmissione, ad esito delldattivits@ preistr.
accertamento e contestazione in cui sono det

procedi ment o (Dsliberan.118/16/€3PPp r i 0 O

2.5.6 Minori in trasmissione

RIFERIMENTI NORMATIVI

Articolo 34, comma 6, Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (decreto legislativo 31 luglio 2005,

n. 177 modificato e integrato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal désdegislativo 28 giugno 2012)

iTAiLe trasmissioni del l e emittenti televisive, anche an
tenute ad osservare le disposizioni a tutela dei minori previste dal Codice di autoregolamentazioneeMediai nor i 0

Paragrafo 1 Codice TV e minorii fiLe Imprese televisive si impegnano ad assicurare che la partecipazione dei
minori alle trasmissioni televisive avvenga sempre con il massimo rispetto della loro persona, senza strumentalizzare

la loro eta e la dro ingenuita, senza affrontare con loro argomenti scabrosi e senza rivolgere domande allusive alla

loro intimita e a quella dei loro familiari. In particolare, le Imprese televisive si impegnano, sia nelle trasmissioni di
intrattenimento che di informazione, a: a) non trasmettere immagini di minori autori, testimoni o vittime di reati e in

ogni caso a garantirne | dassoluto anonimato (€); ¢c) no
che siano fuggiti da casa, che abbiano tentatcsilicidio, che siano strumentalizzati dalla criminalita adulta, che

siano inseriti in un giro di prostituzione, che abbiano i genitori in carcere o genitori pentiti) e in ogni caso a

garantirne | 6assoluto anoni mat o ;onid)cui i dibattefseagia ogpartutod ci p ar
|l oro affidamento ad un genitore o a un altro, se sia g
condotta di un genitore sia stata pi%% o meno dannosado

Paragrafo 2.3 Codice TV e minori- i L e résenfelevisive si impegnano a far si che nei programmi di
informazione si evi ti l a trasmissione di i mmagi ni di
comprensione delle notizie. Le Imprese televisive si impegnano a non diffondere tredimissioni di informazione

in onda dalle ore 7.00 alle ore 22.30: a) sequenze particolarmente crude o brutali o scene che, comunque, possano
creare turbamento o forme imitative nello spettatore minore; b) notizie che possano nuocere alla integritécpsich
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